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ÖZET 

 
Raporumuz Ankara Medipol Üniversitgesi kalite çalışmaları sürecinde Kütüphane ve 
Dokümantasyon Daire Başkanlığının 2023 yılı iç değerlendirme raporu olarak hazırlanmıştır. 

 

BİDR’nin Hazırlanmasında Katkısı Olanlar 
 

Alper ALTINIŞIK 
Esma ARSLAN 

 
 

BİRİM HAKKINDA BİLGİLER 

Yerleşke Ankara Medipol Üniversitesi (Ana Kampüs Rektörlük) 

Telefon 444 20 10 

Faks 0312 920 10 06 

Adres Hacı Bayram Mah. Talatpaşa Bulvarı No: 4/1,  Altındağ, Ankara 

 
 

Yerleşke Anafartalar Ağız ve Diş Sağlığı Uygulama ve Araştırma Merkezi 

Telefon 444 20 10 

Faks 0312 920 10 06 

Adres Eti, Celal Bayar Blv. No:88, 06570 Çankaya/Ankara 

 

 
1. İletişim Bilgileri 
 

 
Kütüphane Telefon Numaraları:  
Alper ALTINIŞIK Birim Sorumlusu : 0312 508 8790 
Esma ARSLAN Kütüphaneci : 0312 508 87 88 

 

tel:4442010
https://goo.gl/maps/seGD1njFbAP6pNFu7
tel:4442010
https://www.google.com.tr/maps/place/Ankara+Medipol+%C3%9Cniversitesi+%7C+A%C4%9F%C4%B1z+ve+Di%C5%9F+Sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1+Uygulama+ve+Ara%C5%9Ft%C4%B1rma+Merkezi/@39.9328819,32.8478982,18.29z/data=!4m5!3m4!1s0x14d34f4fd1be5181:0xacd4a95abe5e00!8m2!3d39.9326349!4d32.8461851?hl=tr
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2. Tarihsel Gelişimi  
 

Ankara Medipol Üniversitesi Kütüphanesi, 2019 yılında kurulan bir kurulmuştur. Temel amacı, 

üniversitenin eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerine destek sağlamak ve öğrenciler, akademik 

personel ile araştırmacıların bilgi ve belge ihtiyaçlarını karşılamaktır. 

Kütüphane koleksiyonu, 2021 yılında başlayan süreçte 1000 kitap ile başlamış ve 5000 kitap alımı ve 

bağışlarla genişletilmiştir. Şu an itibariyle kütüphane, 11300 basılı yayın, 43945 e-kitap, 45 basılı 

süreli yayın, 38760 e-dergi, 60 multimedya, 4 tez, tam metin erişimli 2000 haber, biyografi, makale, 

rapor, konferans içerikleri ve incelemeler içeren zengin bir kaynak yelpazesine sahiptir. 

Veri tabanlarına üniversite araştırmacılarının talepleri doğrultusunda 56 adet üyelik sağlanmıştır. 

2022 yılında kütüphaneden 200 kişi hizmet almış olup, kampüs içinde IP kontrollü, kampüs dışında 

ise Proxy üzerinden erişim imkânı sunulan veri tabanlarına erişim sağlanmaktadır. 

Fiziksel olarak, kütüphane Anafartalar Diş Hastanesi Binası'nda 717 m2 ve Merkez Kampüste 2269 

m2 alanı kapsamaktadır. Modern ve kullanıcı dostu bir ortam sunmak adına düzenlenmiş çalışma 

alanlarına sahiptir. 

Kütüphane içindeki materyaller, Yordam Kütüphane Bilgi-Belge Otomasyon programı ile elektronik 

ortama aktarılmaktadır. Koleksiyon, satın alma ve bağışlar aracılığıyla zenginleştirilmektedir. 

Ankara Medipol Üniversitesi Kütüphanesi'nin gelecekteki hedefleri, kullanıcı geri bildirimlerine 

dayanarak hizmet kalitesini yükseltmek ve bilgi teknolojilerindeki gelişmeleri takip ederek eğitim ve 

araştırma faaliyetlerine daha etkin bir şekilde katkıda bulunmaktır. 

 
3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri (Üniversitenin yeni misyonuna ve 
vizyonuna göre misyon,vizyon çalışması yapıldı mı?) 
 

Misyon: 

Ankara Medipol Üniversitesi Kütüphanesi olarak misyonumuz, öğrencilerimizin, akademik ve idari 

personelimizin bilgi ihtiyaçlarını karşılamak, eğitim-öğretim ve araştırma süreçlerine destek olmak 

ve kullanıcı odaklı hizmetler sunarak bilgi kültürünü geliştirmektir. Bilgiye ulaşımı kolaylaştırarak, 

öğrenmeyi teşvik etmek ve güçlendirmek amacıyla çeşitli kaynakları sağlamak, öğrenci ve 

akademisyenlerin bilgi becerilerini artırmak ve araştırma alanında liderlik yapmak temel 

misyonumuzdur. 

Vizyon: 

Vizyonumuz, Ankara Medipol Üniversitesi Kütüphanesi'ni çağdaş bilgi yönetimi prensiplerine 

dayanan, güçlü, yenilikçi ve etkili bir bilgi merkezi haline getirmektir. Öğrenci, akademisyen ve 

araştırmacılar için zengin, çeşitli ve güncel kaynaklar sunarak, sürekli gelişen teknolojilere uyum 

sağlayarak eğitim ve araştırma süreçlerine katkıda bulunmayı hedefliyoruz. 
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Değerler: 

Kütüphanemiz, öncelikle kullanıcı odaklı bir yaklaşım benimsemektedir. Kullanıcı memnuniyetini en 

üst düzeyde tutarak, öğrenciler, akademik personel ve araştırmacılar için en iyi hizmeti sunma 

amacındayız. Kalite ve etkinlik, hizmetlerimizin sürekli değerlendirilmesi ve geliştirilmesi üzerine 

odaklanmamıza yol açar. Çeşitlilik ve erişim ilkesi, geniş bir kaynak yelpazesi sunarak bilgiye erişimi 

demokratik ve kapsayıcı bir şekilde sağlamayı hedefler. İnovasyon ve sürekli gelişim, teknolojik ve 

bilimsel yeniliklere açık olmayı, kütüphane hizmetlerimizi daha etkili ve verimli hale getirmek adına 

sürekli olarak kendimizi geliştirmeyi ifade eder. İş birliği ve paylaşım, üniversite topluluğu ile güçlü 

bir iletişim ve etkileşim içinde olmayı, bilgi ve deneyim paylaşımını teşvik etmeyi amaçlar. 

Hedefler: 

Kütüphanemizin temel hedefi, koleksiyonunu güncelleyerek çeşitlendirmek ve kullanıcı 

memnuniyetini sürekli artırmaktır. Teknolojiyi etkin bir şekilde kullanarak bilgi erişimini 

kolaylaştırmak, öğrencilerin ve araştırmacıların ihtiyaçlarına daha hızlı ve etkili bir şekilde cevap 

vermek amacındayız. Eğitim programları ile kullanıcıların bilgi becerilerini geliştirmeyi ve bilgiye daha 

etkili bir şekilde ulaşmalarını sağlamayı planlıyoruz. Son olarak, topluluk ilişkilerini güçlendirmek 

adına daha fazla etkileşim ve iş birliği sağlamak hedeflerimiz arasındadır. Kütüphane, üniversite 

topluluğu ile daha yakın bir bağ kurarak, kullanıcıların ihtiyaçlarına daha iyi yanıt vermeyi ve 

kütüphaneyi topluluk için daha etkili bir kaynak haline getirmeyi amaçlar. 

 

 

 
 
 

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite 
 

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları 
Olgunluk Düzeyi 

2 
 

 

A.1.4.1 2022-2023 
Elektronik Dergi 
Listesi 
A.1.4.2 2022 
Elektronik Kitap 
Listesi 
A.1.4.3 2022 Veri 
Tabanları 
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A.1.4.4 Akademik 
Teşvik 
A.1.4.5 Deneme 
Erişim 
A.1.4.6 Elektronik 
Kaynak - Abonelik 
İşlemleri 
A.1.4.7 TÜBESS 
A.1.4.8 Ünvanlar  
A.1.4.9. 2022-2023 
Basılı Kitap Listesi 

 
A.1.4 İç kalite güvencesi mekanizmaları adı altından birimin misyon-vizyonu, görev dağılımı, personel 

sayısı, veri tabanı abonelikleri gibi genel bilgileri A.1.4 dosyasında yer almaktadır. 

Stratejik hedef olarak kullanıcılarımızın eğitim ve öğretim faaliyetlerinde ihtiyaç duyabilecekleri her 

tür kaynağa kolayca ulaşımı sağlamak, kaynak çeşitliliğini ve kalitesini arttırmak için yapılan 

çalışmalar sonucu kullanıcılarımıza sunduğumuz basılı kitap, elektronik kitap ve 7/24 her yerden 

erişim sağlanabilen veri tabanları listesi A.1.4 klasörü içerisinde yer almaktadır. 

Geri bildirimler ve paydaşların katılımı olarak kutuphane@ankaramedipol.edu.tr düşen talep 

mailleri, kitap talep formları, dış kullanıcı formu A.1.4 klasöründe yer almaktadır. 

 
 
A.2.  Misyon ve Stratejik Amaçlar 
 
 

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler 
Olgunluk Düzeyi 

2 
 

 

A.2.3.Akademik 
Teşvik 
A.2.4. Deneme 
Erişim 
A.2.5.Elektronik 
Kaynak  

 
Bu klasörde birim tarafından hazırlanan ve tüm kütüphanelerde uygulanan RDA poltikası yer 

almaktadır. Basılı kaynaklar için hazırlanmış olan RDA politikası; yazar otorite dizini, yer numarası, 

konu başlıkları, sorumlu alanı, basım kaydı gibi birçok alanda standartlaşmayı sağlamıştır. Politika 

sayesinde Türkiye’deki öncü kütüphaneler (Boğaziçi, Koç, Işık Üniversitesi vs.) arasında Ankara 

Medipol Üniversitesi Kütüphanesi de yer almaktadır. Katalog girişi sırasında kullanmış olduğumuz 

YORDAM otomasyon programı ve web arayüzü ile kayıtların ekran görüntüsü alınıp kanıt dosyası 

olarak iletilmiştir. Birim ulusal ve uluslararası düzeyde kullanılan atıf veritabanlarından (WOS, 

Scopus, PubMed, TR Dizin) yayınlanan yayınları toplayıp bunları belli standartlar çerçevesinde 
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kullanıcılarına sunmaktadır.  

 
 

 
 
A.3. Yönetim Sistemleri 
 
 

A.3.4. Süreç yönetimi 
Olgunluk Düzeyi 

2 
 

 

A.3.4.1  Satın 
Alınacak Kitap 
Listesi 
A.3.4.2 
Kütüphane 
Hizmetleri 
Değerlendirme 
Anketi 
A.3.4.3  
Kütüphane ve 
Dokümantasyon 
Birim Sorumlusu 
A.3.4. 4 
Kataloglama 
Sınıflama Uzmanı 

 
Süreç Yönetimi ölçütü adı altında birim personellerinin ünvanları altında satın alma sağlama 
listesi ve değerlendirme anketi gibi kanıt dosyaları A.3.4 klasöründe yer almıştır. 
 
 

 
 
A.4. Paydaş Katılımı 
 

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı 
Olgunluk Düzeyi 

2 
 

 

A.4.1.  Veri 
Tabanlarını 
Sağladığımız 
Şirketler İle 
Abonelik Yenileme 
Sözleşmesi (Dış 
Paydaş) 
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A.4.1 Paydaş katılımı olarak Kazancı sözleşmesini kanıt olarak sunmaktayız. 

 
 
 
 

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

 
 
B.3.  Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 
 

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları 
Olgunluk Düzeyi 

2 

 

B.3.2 2022-2023 
Basılı Kitap Listesi 
B.3.3 2022-2023 
Elektronik Kitap ve 
E-Dergi Listesi 
B.3.42022-2023 
Veri Tabanları 
Dosyası 
B.3.5 Tübess İstek 
Formu 

Birimin ihtiyaçları doğrultusunda kütüphane koleksiyonunu geliştirmek için kullanıcılarımızın 
talepte bulunabilecekleri kitap talep formu, kitap önerisi formu; kanıt dosyaları A.4.1 dosyasında 
yer almaktadır. 
Öğrenme ortamı ve kaynakları süreci ile ilgili kaynaklar basılı kitap sayısı yetersiz, elektronik kitap 
sayısı ve elektronik dergi sayısı yetersizdir 
Basılı kitap, elektronik kitap ve elektronik dergilere erişilebilirlik vpn üzerinden sağlanmaktadır. 
Buna kanıt olarak kullanıcı erişimine yardımcı web sitesi ekran görüntüsü kanıt dosyasına 
eklenmiştir. 
 

 
 

B.3.3. Tesis ve altyapılar 
Olgunluk Düzeyi 

2 
 

 

B.3.4 Veri Tabanları 
Abonelik Maili 
B.3.5 . Web of 
Science Kullanım 
Kılavuzu 
B.3.6.İthenticate 
Kullanım Kılavuzu 
B.3.7.Turnitin 
Kullanım Kılavuzu 
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Kütüphanenin Fiziksel Özellikleri 
Ankara Medipol Üniversitesi Kütüphanesi 2 kampüste 2 kütüphane ile hizmet vermektedir. 
Toplam da 2986 m2‘lik alan bulunmaktadır. 
 
Kütüphaneye Kayıtlı Okuyucu Sayısı 
Kütüphanemize kayıtlı kullanıcı sayıları aşağıdaki gibidir; 
(En az bir defa ödünç işlemi yapan, aktif)  
 
Öğrenci    : 9501 
Öğrenci (Yüksek Lisans)  : 92 
Öğrenci (Doktora)                         : 33   
Akademik Personel  : 343 
İdari Personel   : 162                                       
Toplam Kullanıcı sayısı  : 10131 
 
 
YayınSayısı  
Basılı Kitap Sayısı    : 11500 
E-KitapSayısı           : 43945 
Basılı Dergi Sayısı   : 45 
E-Dergi Sayısı         : 38760 
  
 
Kütüphaneler arası ödünç sistemi kütüphanelerimizde bulunmayan kitapları kullanıcılar 
“Kütüphaneler arası Ödünç Kitap İstek Formu” nu doldurarak sorumlu kütüphaneciye bildirerek 
kitabın başka üniversiteden talep işlemini başlatabilirler. İlgili form B.3.1. klasöründe yer 
almaktadır. 
Kullanıcılarımız erişim sağlamak istedikleri tezlere web siztemizde yer alan TÜBESS formu doldurup 
ilgili kütüphaneciye göndererek TÜBESS sistemi üzerinden talep edip erişim sağlıyoruz . İlgili form 
B.3.3 klasöründe yer almaktadır. 

 
 

B.3.4. Dezavantajlı gruplar 
Olgunluk Düzeyi 

1 
 

 
 
B.4. Öğretim Kadrosu  
 
 

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 
Olgunluk Düzeyi 

2 
 

 

 
B.4.4. Akademik 
Teşvik Senato 
Kararı 
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B.4.5. Akademik 
Teşvik Sistemi 
Kılavuzu 2021 
B.4.6. Akademik 
Teşvik Üst Yazı 
B.4.7. Akademik 
Teşvik 

Akademik teşvik çalışmalarını yürütmek amacı ile Ankara Medipol adresli yayınların 
indekslendiği Web of Science, Scopus, ESCI ve Tr Dizin veri tabanlarından yayınların 
bilgilerine ulaşım sağladığımız ve hesaplamalarını yaptığımızı kanıtlar nitelikteki Akademik 
Teşvik kılavuzu, rektörlüğe sunulan üst yazı metni, senato kararı kanıt dosyaları B.4.3 
dosyasında yer almaktadır. 
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