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Kiibra SEVEN

BiRiM HAKKINDA BILGILER

Ogrenci isleri Dairesi is planinda; OSYM,(YKS-DGS), Yatay Gegis (kurum ici-kurumlararasi), Ozel
Ogrenci, Lisansisti, Cift Anadal ve Yandal ile egitim almaya hak kazanan 6grencilerin kayit
islemlerinin yapilarak 6zlik dosyalarinin olusturulmasi, Durum degisikligi (kayit silme, kayit
dondurma, kayit ¢cdzme, mezuniyet vb.) olan 6grenciler ile ilgili islemlerin ve YOKSIS bildirimlerinin
yapilmasi, Ogrenci Belgesinin hazirlanmasi, Ogrenciler ile ilgili kurum ici ve kurum disi resmi
yazilarin yazilmasi, arsivlenmesi, posta islemlerinin yapilmasi ve takip edilmesi, Not diizeltme,
mazeret sinavi, U¢ ders sinavlarinin agilmasi, Tiirkce ve ingilizce Hazirlik Programindan muaf olan
ogrenci islemlerinin yapilmasi, okutulacak derslerin, 6gretim goérevlilerinin, acilan programlarin ve
akademik takvimin sisteme tanimlanmasi, Universitenin web sitesindeki Sik Sorulan Sorular, Aday
Ogrenci ve Ogrenci isleri Birimi sayfalarinda yer alan bilgilerin kontroli, giincellenmesi, duyurularin
yayinlanmasi, gelen maillerin cevaplanmasi, ilgili birimlere yonlendirilmesi ve raporlanmasi, Vakif
Denetleme Formlarinin, Faaliyet Raporunun, Hizmet Envanteri ve Hizmet Standardinin
hazirlanmasi, Rektorlik ve diger resmi kurumlarca istenen gesitli bilgi/istatistiklerin hazirlanmasi,
YKS-DGS ve Yatay Gegis kontenjanlarinin YOKSIS e bildirilmesi ve Mezuniyet asamasina gelen
dgrencilerin islemlerinin tamamlanmasi ,diplomalarin basiimasi ve Tescile (Saglik Bakanhgi/ il Saglik
Mudurluga) gonderilmesi, Diploma Eki, Onur ve Yiksek Onur Belgelerinin hazirlamasi, Diploma ve
Diploma Eki Defterinin basiimasi, diplomalarin dagitmasi ve diploma kayip islemlerinin takip
edilmesi islemlerinin yurttilmesi yer almaktadir.

1. iletisim Bilgileri
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Birim Adresi:
Haci Bayram Mabh. Talatpasa Bulvar1 No: 4/1, Altindag, Ankara

Iletisim:
0312 920 10 06

2. Tarihsel Gelisimi

Ankara Medipol Universitesi ile birlikte kurulan Ogrenci isleri Daire Baskanhgi 15.07.2019
tarihinden itibaren faaliyetlerini yiritmektedir. Daire Baskanligimiz 6grencilerin ilk kayit
islemlerinden baslayip mezun olana kadar stireclerini birimler ile koordineli bir sekilde
ylritmektedir. Tim birimlerce uygulanacak yénetmelik, yonerge, usul ve esaslari dlizenleyerek
surekli glincel tutulmasini saglayip tiim 6grencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati stirdiirmeleri igin
tim teknolojik gelismeleri yakindan takip etmektedir. Uluslararasi standartlarda, glvenilir ve hizli
bir sekilde 6grenciye hizmet vermek icin biitiin imkanlar kullanilmaktadir. Universitemiz
biinyesinde Egitim-Ogretim hizmeti sunan 16 akademik birim ve 67 aktif program yer almaktadir.
15 Temmuz 2019 tarihinde kurulan Universitemiz; 1 Enstiti, 2 Fakilte, 2 Meslek Yiiksekokul ile
dgretime baslamistir. Universitemizde 2023-2024 Egitim Ogretim yilinda aktif olarak 2 Enstitii, 9
Fakuilte ve 3 Meslek Yiiksekokulu bulunmaktadir.

Enstituler
Saglik Bilimleri Enstitusi
Sosyal Bilimler Enstitisl

Fakilteler

Tip Fakdiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Eczacilik Fakiltesi

Hukuk Fakdiltesi

iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakdiltesi
Saglik Bilimleri Fakiltesi

Glzel Sanatlar, Tasarim ve Mimarhk Fakultesi
Muihendislik ve Doga Bilimleri Fakiltesi
Siyasal Bilgileri Fakiltesi

Meslek Yiksekokullari

Adalet Meslek Yiiksekokulu

Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
Meslek Yiksekokulu

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri (Universitenin yeni misyonuna ve
vizyonuna gore misyon,vizyon calismasi yapildi mi?)

2/9



https://goo.gl/maps/seGD1njFbAP6pNFu7

Ust yonetim tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak; Ogrenci isleri Daire Baskanliginin
vizyonu ve misyonu dogrultusunda mevzuatta belirlenen egitim ve 6gretim ile ilgili gerekli tim
faaliyetlerin etkinlik, ekonomik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiritiilmesi amaciyla
calismalar yapmak, planlamak, yénlendirmek ve koordine etmektir.

Universitemiz égrencilerine 6grenim siiresi boyunca ilgili yasa ve mevzuat ¢ercevesinde verilen
hizmet ve siireglerde etkinlik, stireklilik, verimlilik ve memnuniyet saglamak, paydaslara dogru, hizli
ve giincel bilgi sunmak, Ankara Medipol Universitesi misyonunu destekleyen standartta
hizmetlerimizle ulusal diizeyde &ncii ve rnek "Ogrenci Isleri" statiimiizii korumak misyonunu
tasimaktadir. Gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak Ulusal ve Uluslararasi standartlarda hizmet
veren, 6grenci, 6gretim elemani ve calisanlarinin memnuniyetini 6n plana g¢ikaran, 6rnek olusturan
ve fark yaratan bir birim olma yolunda vizyon sahibidir.

Temel Degerler;

e Uygulamali egitim

e Etik

e Akademik 6zgirluk

e Memnuniyet

¢ Aidiyet

e Ogrenci Odakhlik

e DlrGstluk

¢ Cevreye Duyarllik ve Toplumsal Yararlilik
e Liyakat

e Uzmanlik ve is Bélimii, Kalite ve Verimlilik

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Olgunluk Diizeyi

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari 5

(2)A.1.41

(2)A.1.4.2 Birim Organizasyon Semasi

Birimimizde i¢ kontrol sistemi olusturulmustur ve PUKO déngiileri dogrultusunda calismalar akademik
birimler ile koordineli bir sekilde siirdiiriilmektedir. i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim sisteminin; i¢
kalite sisteminin olusmasi icin bir arac¢ oldugunun farkindaligi, siireg icerisinde daha iyi anlasilacaktir.
Stratejik plan gelismelerinin aciklandigi yillik faaliyet raporuna goére gerceklesemeyen hedefler
belirlenmis, iyilestirme gereken alanlar hakkinda rapor hazirliklari devam etmektedir. Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi ve Kalite Koordinatorligi calismalari ile “6nlem” alma faaliyeti
ylritilecektir. Birimimizde ic kalite kiltlrinin tesisi icin ¢calismalar strdiirilmektedir. Bu baglamda
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kurumdaki kalite kiltiirlintin gelisimini 6lgmek, izlemek ve sonuglara bagl olarak iyilestirmek ig
kontrol ortami standartlari gelistirilmistir.

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ kalite
glvencesi suregleri; planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma esaslarinin tiimiini kapsayacak
sekilde kalite iyilestirme calismalariile yirGtilirken dis kalite glivencesinin teminine yonelik Kalite
Komisyonu tarafindan “Ankara Medipol Universitesi Kalite Komisyonu Yénergesi”nin 10. Maddesi
(Kanit 1.4.1) geregi program akreditasyonu sireglerinin yerine getirilmesi amaciyla ¢galismalari tesvik
ve takip edilmektedir. Bu kapsamda akreditasyona yonelik yiritilen calismalar, programlarin
izlenmesi ve glincellenmesi hususlarinin yer aldigi Kalite Komisyonunun Goérev ve Sorumluluklari
Basliginda detayli olarak sunulmaktadir.

Kanit 1.4.2 Birim Organizasyon Semasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Olgunluk Diizeyi
2

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

(2)A.2.2.1
(2)A.2.2.2
(2)A.2.2.3

Universitemizin temel degerler dogrultusunda ana amag ve hedefler belirlenmistir.

Birim Kalite Glivence Sistemi Stratejik Hedefler ve Faaliyetler

¢ Daire Baskanliginin yurittigi bitln faaliyet ve uygulamalar icin kalite glivence mekanizmalari
olusturmak ve dis denetime agmak.

e Stire¢ performans kriterleri ve basari faktorlerini belirlemek.

¢ Baskanligin hizmet sunum standartlarini olusturmak.

* i¢c Denetim ve Kontrol mekanizmalarini kurmak ve etkin olarak calistirmak.

e Egitim-Ogretim programlarinin Dis Kalite Degerlendirmesi ve Akreditasyon calismalarini, kurum
politika ve stratejik amaclarina uygun olarak gercgeklestiriimesine katkida bulunmak.

e Ogrenci Isleri personelinin performansinin izlenmesi, takibi ve degerlendirilmesine ydnelik
mekanizmalar olusturmak.

Birim Egitim-Ogretim Sistemi Stratejik Hedefler ve Faaliyetler
e Egitim-Ogretim Sinav Yénetmeliginde diizenlemeler yaparak siireglerin daha saghkli yiritilmesini

saglamak (Kanit A.2.2.1)

« Ogrenci Yatay Gegis nedenlerinin ve oranlarini izlemek. (Kanit A.2.2.2)

e Egitim-Ogretimde Olgme ve Degerlendirmenin gézden gecirilerek iyilestirilmesini saglamak.

» Ogrenci memnuniyet oranlarini izlemek ve {ist ydnetime rapor ¢iktisi hazirlamak.

¢ Yandal ve Cift Anadal yapan 6grenci sayilarini artirmak.

« Universitemiz derslik kullanim oranlarini artirmak.

¢ Avrupa 0grenim alanina dahil olarak taninirhgi saglayacak sekilde Diploma Eki Etiketinde stirekliligi
saglamak.

* Onlisans ve lisans programlarinda Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun meslek tanimlarini karsilayan
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mezun profilinin stirdirilebilirligini saglamak.

¢ Personelin beceri ve yetkinlik diizeyini ve performansini artirmak.

e Egitim-Ogretim altyapisinin gelistiriimesi ve iyilestirilmesine yonelik kalite giivence sistemini
olusturmak (Kanit A.2.2.3).

* Programlarin girdi ve ¢ikti performans esik degerlerinin izlenmesi, 6l¢liimesi ve iyilestiriimesine
yonelik calismalar yapmak.

A.3. Yonetim Sistemleri

Olgunluk Diizeyi
3

A.3.4. Siirec yonetimi

(3)A.3.4.1.

(3)A3.4.2
(3)A3.4.3.
(3)A.3.4.4
(3)A.3.4.5.

(3)A.3.4.6

(3)A.3.4.7.

Ankara Medipol Universitesinde yer alan tiim etkinliklere ait siiregler ve bu siireclere ait alt siireglerin
(uzaktan egitim dahil) tanimlanmasindan Universitemiz Rektérligi sorumludur. Bu tanimlamalar
dogrultusunda gorevlerin yerine getirilmesi icin komisyonlar olusturulmustur. Universitemizde
yiritilen egitim-6gretim ve sinavlara iliskin tim siiregler “Ankara Medipol Universitesi Onlisans ve
Lisans Egitim-Ogretim Sinav Yonetmeligine” uygun olacak sekilde yiriitiilmektedir (Kanit A.3.4.1.).
Siirece iliskin ayrintili uygulamalar “Onlisans ve Lisans Ogrenci Danismanhgi Yonergesi”, “Onlisans ve
Lisans Ders Muafiyet ve intibak islemleri Yonergesi”, “Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin
Diizenlenmesine iliskin Yonerge”, “Engelli Ogrenci Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulamalari Yonergesi”,
“Kurum igi Yatay Gegis Esaslarina iliskin Yonerge”, “Kurumlararasi Yatay Gegis Esaslarina iliskin
Yonerge” ve isyeri egitimi ile ilgili olarak “Meslek Yiiksekokullari isletmede Mesleki Egitim
Uygulamalari Usul ve Esaslar” takip edilerek gerceklestirilmektedir (Kanit A.3.4.2., Kanit A.3.4.3,,
Kanit A.3.4.4., Kanit A.3.4.5., Kanit A.3.4.6., Kanit A.3.4.7., ). Universitemiz yénetim siireclerinin
tanimlanmasi tim birimlerde tamamlanmamistir.

A.4. Paydas Katilimi

Olgunluk Diizeyi
2

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi
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(2)A4.1.1.
(2)A.1.55.

Kurum ici ve Kurum disi paydaslarimiz tarafindan zaman zaman birimimizden belirli konularda veriler
istenmektedir. i¢ ve dis paydaslarimizla web sayfalarimiz araciligi ile gerekli bilgi ve duyurulari anlik
olarak paylasim yaparak kamuoyunu bilgilendirme islemleri yapilmaktadir (Kanit A.4.1.1.) Gorevli
personelimiz tarafindan hazirlanan bilgiler, yoneticimizin kontroli dahilinde gerekli yerlere
ulastirilmakta ve web sayfamiz araciligiyla paydaslarin ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Daire
Baskanhgimiz web adresinden her yil diizenli olarak basvuru takvimleri ve basvuru kosullari bilgisi
yayinlanmaktadir. Ogrencilerimiz ve Aday dgrenciler ders iceriklerine giincel olarak

erisebilmektedirler (Kanit A.1.5.5.).

Olgunluk Diizeyi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri 3

(3)A4.2.

Ogrencilerimizin karar alma ve iyilestirme siirelerine her diizeyde katiliminin saglanabilmesi
amaciyla Birim Kalite Ekiplerinde yer almalari, 6grenci temsilcilerinin kendilerini ilgilendiren
konularda Yonetim Kurulu ve Akademik Kurullara katiimlarinin saglanmasi ve benzeri yol ve
yontemlerle 6grencilerin egitim ve 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve idari faaliyetlere
yonelik goruslerinin alinarak karar alma slireglerine aktarilmasi gerektigi hususunda birimlerimiz
yonlendirilmektedir. Birimlerimizde 6grenci katiliminin saglanmasina yonelik etkinliklerin
dizenlenmesi calismalari yapilmaktadir.

B.EGIiTiM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

Olgunluk Diizeyi

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi* 5

(2) B.2.3.

Universitemiz uygulamali bilimler kapsaminda yer aldig icin bircok programimizda isyeri egitim
modeli uygulanmaktadir. Ogrencilerin 6zellikle isyeri egitiminde degerlendirilmesi tiniversitemiz
o0gretim elemanlari tarafindan titizlikle yaratilmektedir. Programlarda yer alan derslerin 6grenci is
yikiine dayali kredi degerleri (AKTS) olusturulmakta, Ankara Medipol Universitesi AKTS Bilgi
Sistemine (https://ankaramedipol.edu.tr/akademik/) islenmektedir. Ogrencilerin yurt ici/yurt
disindaki isyeri ortamlarinda gercgeklestirebilecekleri uygulama ve stajlarinin is yikleri belirlenmekte
(AKTS Kredisi) ve toplam is yikiine dahil edilmektedir. Programlarin yiritiilmesinde 6grencilerin aktif
rol almalari igin 6grencilere ¢esitli sunumlar hazirlatilmakta, sektdr temsilcileri ile bulusmalari
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saglanmakta ve 6grencilerin organizasyon yapabilmelerine olanak saglanmaktadir. Ogrencinin derse
devami ve sinavlar ile ilgili hususlar “Ankara Medipol Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim
ve Sinav Yonetmeligi” cercevesinde diizenlenmektedir. Her donemin basinda olusturulan ders izleme
formlarinda, dersin degerlendirme yontemleri, her dersin basinda 6grencilere bildirilmektedir. Ders
izleme formlarinda bildirilen ydontem disinda bir ydontem uygulanmamaktadir. Yazili ve s6zli sinavlar,
derse katilim ve performans degerlendirmesi gibi yontemler kullanilmaktadir. Ogrencilerin derslere
%70, uygulamalara %80 katilimi zorunludur, bu durum izlencelerle 6grencilere ilk derste
bildirilmektedir. Ara sinavlara mazereti nedeniyle katilamayan 6grencilere, ilgili yonetim kurulu
karariyla mazeret sinavi hakki verilir. Engelli 6grencilerimizin egitiminde ihtiya¢ duyulan
diizenlemeler, 6grencinin ihtiyaglari goz dniinde bulundurularak yapilmaktadir.

Universitemiz kullandigi 6gretim yéntemleri ile 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme
odakli bir sistem yiritmektedir. Tim egitim tirleri icerisinde (6rgln, uzaktan, karma) o egitim
tlrtnin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakl
disiplinlerarasi, butlinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer verilir.
Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve baghligina odaklaniimistir. Orgiin
egitim sirecleri dnlisans, lisans ve yliksek lisans 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yliz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireclerine katihmi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir.
TUm bu siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Programlarin yiritilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari, ders ve danisman
degerlendirme anketleri, sinif temsilcisi ile 6grenci konseyi segimleri ve danismanlik sistemi
vasitasiyla tesvik edilmektedir.

Ogretim lyelerinin 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda yurt ici veya
yurtdisindaki egitim, calistay ve diger etkinliklere katilimlari tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
2

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

(2)B.2.4.2),
(2)B.2.4.8),
(2)B.2.4.4
(2)B.2.4.5

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve siirecler
“Diploma, Diploma Eki ve Diger Mezuniyet Belgeleri Yonergesi ” (Kanit B.2.4.1.), “Cift Anadal ve Yan
Dal Programlari Yonergesi” (Kanit B.2.4.2), “Onlisans ve Lisans Programlari icin Uluslararasi Ogrenci
Kabul ve Kayit Yénergesi (Kanit B.2.4.8), ve “Ankara Medipol Universitesi Digsindan Alinan Derslerin
Kredi-Not Transferlerinde Esdegerliklere iliskin Yonerge” (Kanit B.2.4.4.) ve ile tanimlanmistir. Tim
yonergeler KAYSIS, Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi internet sayfasindan ve OIDB sayfasindan
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml stirece uygun olarak
yuratilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir. Yabanci Diller Yiksekokulumuz,
Universitemizdeki programlara kabul edilen égrencilerden, yabanci dil hazirlik egitimi almasi gereken
ogrencilere bu egitimi vermektedir. Bu 6grencilerin, hali hazirda sahip oldugu dil yeterlilik
belgelerinin degerlendirilmesi, “Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim Sinav Yénergesi”nde
(Kanit B.2.4.5.) belirtilen sinavlar ve taban puanlarina gore yapilmaktadir. Bunun yaninda egitimlerin
sonunda talep eden 6grencilere Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan 6grencinin yabanci dil
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https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/Cift-Anadal-ve-Yandal-Programlari-Yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/Yurtdisindan-Ogrenci-Kabulu-Yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/AMU-Disindan-Alinan-Derslerin-Kredi-Not-Transferlerinde-Esdegerliklere-%C4%B0liskin-Yonerge.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2023/08/YDYO-Yabanci-dil-hazirlik-yonergesi-rv4.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/Diploma-Diploma-Eki-ve-Diger-Mezuniyet-Belgeleri-Yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/Cift-Anadal-ve-Yandal-Programlari-Yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/Yurtdisindan-Ogrenci-Kabulu-Yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/AMU-Disindan-Alinan-Derslerin-Kredi-Not-Transferlerinde-Esdegerliklere-%C4%B0liskin-Yonerge.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2023/08/YDYO-Yabanci-dil-hazirlik-yonergesi-rv4.pdf

yeterliligine iliskin uluslararasi diizeyde sertifikalandirma yapiimaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Olgunluk Diizeyi
2

B.3.4. Dezavantajli gruplar

(2)B.3.4.1.).

Universitemize kayit olan dezavantajl 6grencilerin bilgileri YOK, OSYM gibi kurumlardan alinarak veya
O6grencinin beyani Gzerine OBS’ye islenmektedir. Bu 6grencilerin hangi birimde oldugu ve saglik
durumlari baskanhgimiz ve akademik birimler tarafindan sirekli takip edilmektedir. Uzaktan egitim
altyapisi ile gerektiginde bu gruplar ile kolayca iletisim saglanabilmektedir (Kanit B.3.4.1.). Universite
yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz tiniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin
egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
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https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2022/11/engelsiz-universite-birim-yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2022/11/engelsiz-universite-birim-yonergesi.pdf
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