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OZET

Thale ve Tedarik Y®énetim Ofisi Birim I¢i Degerlendirme Raporu, ofisimizin mevcut durumunu
analiz etmek, giiclii ve gelisime acik yoOnlerini tespit ederek iyilestirme ¢aligsmalarina katkida
bulunmak amaciyla hazirlanmistir. Rapor, kalite standartlarini yiikseltmek ve siirekli
iyilestirme anlayisin1 benimsemek i¢in ¢alisanlarimizin da katkilariyla olusturulmustur.

Hazirlik siirecinde, ilgili alanlarla baglantili veriler, grafikler, belgeler ve semalar titizlikle
derlenmis; i¢ ve dis paydaslarla giiclii bir iletisim ag1 kurulmasi hedeflenmistir. Boylece,
birimimizin operasyonel verimliligini artirmak, siiregleri daha etkin hale getirmek ve kurumsal
kalite calismalarmna katki saglamak amaglanmaktadir. Bu rapor, ayn1 zamanda Kurum I¢
Degerlendirme Raporu calismalarina da destek olarak, genel kalite yOnetim sisteminin
gelisimine zemin olusturmay1 hedeflemektedir.
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2. Tarihsel Gelisimi

Ihale ve Tedarik Y&netim Ofisi, {iniversitemizin stratejileri ve politikalar1 dogrultusunda;
egitim-0gretim ve bilim faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan hizmet, arag-
gerec, makine-techizat, demirbas ve tiikketim malzemelerinin yasal diizenlemeler ve kesinlesen
biitce ve ddenekler dahilinde planlayarak, seffaf ve etkin sekilde satin alinmasini saglamak
amaci ile 09/05/2018 tarihinde kurulmustur. Satin alma siireglerinin yan1 sira ayniyat ve lojistik
siireclerini de yiiriiten Thale ve Tedarik Yonetim Ofisi, i¢ ve dis paydaslarimiza kurulusundan
giiniimiize dek kesintisiz hizmet sunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Kurumumuzun stratejileri ve Politikalar1 dogrultusunda, egitim-6gretim ve bilim faaliyetlerinin
yerine getirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan hizmet ve malzemelerin yasal diizenlemeler ve
kesinlesen biitge ve 6denekler dahilinde seffaf, etkin ve en verimli sekilde satin alarak i¢ ve dig
paydaslarimiza kesintisiz destek sunmaktir.

Vizyon

Teknolojik imkanlarla donanmis, bilimsel gelismeleri ¢aligmalarina yansitan, uzman, yenilik¢i
ve girisimci personeliyle temin ettigi kaynaklari ihtiyaca gore yerinde kullanan, kamunun ve
kurumun menfaatini 6n planda tutarak, islem ve kayitlarda her zaman hesap vermeyi ilke
edinmis, sorumlu, gergekei, katilimei, adil ve ilkeli olarak verecegi hizmet ile herkese 6rnek bir
koordinatdrliik olmak.

Genel Amaclar

e Alimlarmn Ankara Medipol Universitesinin menfaatleri dogrultusunda yapilmasi igin
kisa, orta ve uzun vadeli is planlar1 dahilinde hareket ederek tiim boyutlariyla seffaf ve
rekabetci bir ortam olusturulmasini saglamak.

e Universitemizin hizmet ve faaliyetlerinin ekonomik, etkin ve etkili bir sekilde yerine
getirilmesi, savurganligin dnlenmesi, kamu yararinin gézetilmesi i¢in; insan, para ve
malzeme gibi mevcut kaynaklar1 bagl bulundugumuz mevzuatlar ¢ergevesinde en uygun
ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak.
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e Alimlarim en uygun kalite, siire ve maliyetle yapilabilmesi icin ilgili tim birimlerle,
birbirlerini zamaninda bilgilendirme ve gorevlerini eksiksiz yerine getirmesi bilinciyle
calismak.

e Gorevlerin ayrilig ilkesi goz oniinde bulundurularak; Ihale ve Tedarik Y®6netim Ofisi ve
diger birimlerin sorumluluklar1 dahilindeki satin almaya iligkin gorevlerini, Vakif
Universiteleri ihale yonetmeligine uygun olarak yerine getirmek.

e Tasarruf ve maliyet odakli hedeflerin disinda i¢ miisterileri olan talep birimlerine belli
bir kalite ve optimum siirelerde satin alma hizmeti vermek.

e Universitemizde hizmet verdigimiz birimlerin memnuniyetinin artirilmasi, hizmet
kalitesinin ve etkinliginin iyilestirilmesi, alimlarin en uygun fiyatlarla ve hizli bir sekilde
yapilmasi, satin alma ve diger siireclerin kisaltilmasi i¢in tedarik siirecindeki biitiin is ve
islemleri elektronik ortamda takip edilebilecek alt yapiy1 olusturmak.

e Mevcut olarak kullanilan muhasebe ve diger departmanlarin uygulamalarina satin alma
is siire¢lerini ekleyerek takibini bu uygulamalar iizerinde yapmak.

e ihtiyaclarmin is niteligi géz éniinde bulundurularak miimkiin oldugu dlciide ilk elden
(imalatgisi, ithalatcgisi veya genel distribiitorii araciligiyla) karsilanmasina ¢aligmak.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari

Birime ait sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmis, Kalite Yonetim Sistemi’ne (QDMS)
eklenmistir. [1_OD2] Gergeklesen uygulamalar gerek sozlii gerekse mail olarak birim
yoneticisine bildirilmektedir.

Birimin kalite temsilcileri bulunmaktadir. [2_OD2] Birimin siire¢ ve uygulamalari tanimlidir.
Personel tarafindan i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde kismi rol
alimmaktadir. Program akreditasyonu siire¢lerine destek verilememektedir. Gergeklestirilen
etkinliklerin sonuglar1 kismi olarak degerlendirilmektedir. Karar alma siireclerine katilim
sinirhdir.

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun ig¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.
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A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siirec yonetimi

Birimde siire¢ yonetimi; Tedarik Yonetim Sistemi (TYS) [OD2] ve Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) [OD2] kullanilarak gerceklestirilmektedir. Boylece siireclerin seffaf, diizenli
ve izlenebilir olmas1 hedeflenmektedir.

TYS ile satin alma, malzeme teslimi, fatura takibi gibi siiregler dijital ortamda izlenerek takip
edilmektedir [1_OD3]. Ihtiyaca binaen doldurulan Satin Alma Talep Formu
satinalma@ankaramedipol.edu.tr adresine e-posta ile iletilir. Sistem otomatik olarak ilgili talebi
TYS’ye aktarir [2_OD3]. Uygun alim yontemi belirlendikten sonra temin onay belgesi
hazirlanir. [3_OD3] Talebe konu is i¢in firmalardan teklifler alinarak degerlendirilir. Teklifler
Piyasa Arastirma Tutanagina islenir, [4_OD3] mali acidan en uygun teklif belirlenir ve ilgili
firma ile goriisiilerek siparis formu araciligi ile siparis verilir [S_OD3]. Tedarik edilen iirlinler
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faturasi incelenerek Malzeme Teslim Teselliim Formu araciligi ile teslim alinarak talep edene
iletilir [6_OD3]. TYS’ye diisen fatura kontrol edilerek siire¢ boyunca doldurulan formlarla
beraber sisteme eklenerek alim siireci sonlandirilir.

EBYS, kurum biinyesinde yapilan yazismalarin dijital ortamda gergeklestirilmesine olanak
saglamaktadir. Sistem iizerinden satin alma islemi baslatilirken Satin Alma On Yazis1 ve Satin
Alma Talep Formu olmak tizere iki dosya eklenmektedir. Talebin konusuna gore gerekli
gorildiiglinde gorevlendirme yazisi, proforma faturalar, teknik sartname gibi diger evraklar da
yiiklenebilmektedir [7_OD3].

Bu sistemler siirecin etkin olarak yiiriitiilmesine olanak saglasa da kimi durumlarda acil oldugu
diisiiniilen isler ve islemler icin sistem siirecin disinda birakilmakta, talep sistemler {izerinden
gelmeden alimlar gergeklestirilmekte, talepler daha sonra birime iletilmektedir. Bu durumun
yol ag¢tig1 olumsuzluklarin giderilmesi i¢in ¢alisilmakta, talep sahiplerinin tanimlanan siireclere
uygun hareket etmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde tanimli siire¢ler yonetilmektedir.
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A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. ic ve dis paydas katthm

Satin alma stirecinde tedarikei iligkileri stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasi, Ankara
Medipol Universitesi Tedarik¢i Portfoyiiniin olusturulmasi ve yonetilmesi, yeni tedarikgi
bagvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi ve kabul ya da ret siirecinin yiiriitiilmesi Ankara
Medipol Universitesi Ihale ve Tedarik Yonetim Ofisi'nin yetki alanindadir. [1_OD2] Ayrica,
tedarik¢i performanslarinin diizenli olarak degerlendirilmesi, bu degerlendirme sonuglarina
gore alinacak aksiyonlarin belirlenmesi ve uygulanmasi, tedarik¢i tesislerinde inceleme ve
degerlendirme yapilarak diizeltici veya iyilestirici Onerilerin gelistirilmesi, tedarik¢i kara
listesinin olusturulmasi ve takibi de ofisin sorumluluklar1 arasindadir.

Tedarikgiler, ilgili yasalara, kurallara ve diizenlemelere tam uyum gdstermelidir. Ayrica,
tedarik¢iler kendi ¢alistiklar1 diger tedarik¢ilerin ve tageronlarinin is siirecleri hakkinda bilgi
sahibi olmali ve bu siireclerin uygunlugunu saglamalidir. Ankara Medipol Universitesi,
kurallara uymayan tedarikg¢ilerle iliskilerini sonlandirma hakkini sakli tutar.

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda kalite giivencesi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katk1, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.
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