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OZET

Kiitiiphane birim i¢i degerlendirme raporu, kiitiiphanenin hizmetlerinin ve altyapisinin
etkinligini 6lgmek, 6grenciler ve akademik personel i¢in saglanan kaynaklar1 ve hizmetleri
tyilestirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu rapor, kiitiiphanenin mevcut durumu ile ilgili temel
verileri sunarak, hizmetlerin kullanici ihtiyaglarina ne derece uygun oldugunu ve gelecekte
yapilmasi gereken iyilestirmeleri belirlemeyi hedeflemektedir. Kiitliphanenin hizmet
sunumunda izledigi stratejiler, kullanict geri bildirimleri, koleksiyonun ¢esitliligi, veri tabani
erisimi, 0diing sistemi gibi farkli alanlar kapsamli bir sekilde degerlendirilmis ve sunulmustur.
Bu siireg, kiitiiphanenin kaliteyi artirma yoniindeki kararliligint ve gelisim hedeflerini

yansitmaktadir.

BIiDR’NIN HAZIRLANMASINA KATKISI OLANLAR
A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alper ALTINISIK

Esma ARSLAN

Hilal FINDIKCI

B. Egitim ve 6gretim
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Esma ARSLAN

Hilal FINDIKCI

BiRiM HAKKINDA BiLGILER
1.1letisim Bilgileri
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Alper ALTINISIK
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Eposta: alper.altinisik@ankaramedipol.edu.tr

Kiitiiphane Personeli
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Esma ARSLAN
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2. Tarihsel Gelisim

Ankara Medipol Universitesi, 2019 yilinda kurularak egitim diinyasmna adim atmistir.
Universite, egitimde miikemmeliyet anlayisin1 benimseyerek kisa siirede kendine saglam bir
yer edinmis ve genis bir akademik yelpazeye sahip olmustur. Ogrencilerine uluslararasi
diizeyde kaliteli egitim sunmay1 hedefleyen iiniversite, ayn1 zamanda arastirma, inovasyon ve
toplumsal katk1 alanlarinda da 6nemli adimlar atmistir. Bu vizyon dogrultusunda hem akademik
hem de sosyal alanda bir dizi merkez ve altyap1 olusturulmus, 6grencilere her anlamda gelisim
firsatlar1 sunulmustur. Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi, {iniversitenin egitim-6gretim
ve arastirma faaliyetlerine giiglii bir destek saglamak icin 2019 yilinda kurulmustur.
Kiitliphanenin temel amaci, 6grencilere, akademik personele ve arastirmacilara bilgiye kolay
ve hizli erisim imkani sunmaktir. Ik olarak 2021 yilinda 1000 kitapla temelleri atilan
kiitiiphane, zamanla biiyiik bir koleksiyon olusturmus ve su an itibariyle 12000 basili yayina,
50485 e-kitaba, 45703 e-dergiye, 70 multimedya kaynagina, 55 teze, tam metin erisimli haber,
biyografi, makale, rapor, konferans igerigi ve incelemeye sahip biiyiik bir kaynak yelpazesine
ulasmistir. Kiitiiphane gerek 0Ogrenci gerekse akademik personel ve arastirmacilarin
ihtiyaclarina gore siirekli olarak gelismeye ve koleksiyonunu zenginlestirmeye devam
etmektedir. Veri tabanlarina erisim de kiitiiphanenin 6nemli hizmetlerinden biridir. Universite
arastirmacilarinin talepleri dogrultusunda 47 farkli veri tabani liyeligi saglanmis olup, 2024
yilinda kiitiiphaneden 65 kisi hizmet almistir. Bu veri tabanlarina, kampiis i¢inde IP kontrollii
erisim ile ulasilabildigi gibi, kampiis disinda ise Proxy iizerinden kesintisiz erisim
saglanmaktadir. Bu erisim kolayligi, arastirmacilarin ve 6grencilerin akademik ¢alismalarini

stirdiirebilmeleri i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.
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Fiziksel olarak, kiitiiphane Anafartalar Dis Hastanesi Binasinda 750 m? ve Merkez Kampiiste
250 m? alan iizerinde hizmet vermektedir. Kiitiiphane, modern ve kullanici dostu bir ortam
sunmak adima estetik ve fonksiyonel olarak diizenlenmis ¢esitli calisma alanlarina sahiptir.
Ogrencilerin farkl ihtiyaglarina gére diizenlenen bireysel ¢alisma alanlari, grup calismalari igin
ayrilmis odalar ve sessiz ¢alisma ortamlar1 gibi ¢esitli segcenekler, kiitiiphane kullanicilarinin

daha verimli bir sekilde ¢calismalarina olanak tanimaktadir.

Kiitiiphane materyalleri, Yordam Kiitiiphane Bilgi-Belge Otomasyon programu ile elektronik
ortama aktarilmakta ve bu sayede kullanicilar tiim kaynaklara dijital ortamda kolayca
erigebilmektedir. Koleksiyon, iiniversitenin biiyliyen ihtiyaclart dogrultusunda stirekli olarak
satin alma ve bagislarla zenginlestirilmektedir. Bunun yani sira, kullanici geri bildirimleri ve

talepleri de kiitiiphanenin koleksiyonunu sekillendirmede énemli bir rol oynamaktadir.

Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi’nin gelecekteki hedefleri, kullanicilarin
ihtiyaglarina daha da hassasiyetle cevap verecek sekilde hizmet kalitesini artirmaktir. Ayrica,
bilgi teknolojilerindeki en son gelismeleri takip ederek egitim ve arastirma faaliyetlerine daha
etkin bir katki saglamay1 planlamaktadir. Kiitiiphane, gelecekteki hedeflerine ulagsmak i¢in
stirekli bir gelisim ve iyilestirme siireci i¢inde olacak ve kullanicilarina daha verimli bir bilgi

erisim ortami sunacaktir.
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi olarak misyonumuz, dgrencilerimizin, akademik ve
idari personelimizin bilgi ihtiyaglarimi karsilamak, egitim-6gretim ve arastirma siireglerine
destek olmak ve kullanici odakli hizmetler sunarak bilgi kiiltiiriinii gelistirmektir. Bilgiye
ulagimi kolaylastirarak, 6grenmeyi tesvik etmek ve giiclendirmek amaciyla ¢esitli kaynaklari
saglamak, 6grenci ve akademisyenlerin bilgi becerilerini artirmak ve aragtirma alaninda liderlik

yapmak temel misyonumuzdur.



Vizyon

Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi'ni ¢agdas bilgi yonetimi prensiplerine dayanan,
giiclii, yenilikgi ve etkili bir bilgi merkezi haline getirmektir. Ogrenci, akademisyen ve
arastirmacilar i¢in zengin, ¢esitli ve giincel kaynaklar sunarak, siirekli gelisen teknolojilere

uyum saglayarak egitim ve aragtirma siireglerine katkida bulunmay1 hedefliyoruz.
Deger

Kiitliphanemiz, o6ncelikle kullanict1 odakli bir yaklasim benimsemektedir. Kullanici
memnuniyetini en iist diizeyde tutarak, 6grenciler, akademik personel ve arastirmacilar i¢in en
iyl hizmeti sunma amacindayiz. Kalite ve etkinlik, hizmetlerimizin siirekli degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi tizerine odaklanmamiza yol agar. Cesitlilik ve erisim ilkesi, genis bir kaynak
yelpazesi sunarak bilgiye erisimi demokratik ve kapsayict bir sekilde saglamayi hedefler.
Inovasyon ve siirekli gelisim, teknolojik ve bilimsel yeniliklere agik olmayi, kiitiiphane
hizmetlerimizi daha etkili ve verimli hale getirmek adina siirekli olarak kendimizi gelistirmeyi
ifade eder. Is birligi ve paylasim, {iniversite toplulugu ile giiclii bir iletisim ve etkilesim iginde

olmay, bilgi ve deneyim paylagimini tesvik etmeyi amaglar.
Hedef

Kiitiiphanemizin temel hedefi, koleksiyonunu giincelleyerek g¢esitlendirmek ve kullanici
memnuniyetini siirekli artirmaktir. Teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak bilgi erisimini
kolaylastirmak, 0grencilerin ve arastirmacilarin ihtiyaclarina daha hizli ve etkili bir sekilde
cevap vermek amacindayiz. Egitim programlar ile kullanicilarin bilgi becerilerini gelistirmeyi
ve bilgiye daha etkili bir sekilde ulagsmalarini saglamay1 planliyoruz. Son olarak, topluluk
iliskilerini giiglendirmek adina daha fazla etkilesim ve is birligi saglamak hedeflerimiz
arasindadir. Kiitliphane, tiniversite toplulugu ile daha yakin bir bag kurarak, kullanicilarin
ihtiyaclarina daha iyi yanit vermeyi ve kiitiiphaneyi topluluk igin daha etkili bir kaynak haline

getirmeyi amagclar.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

I¢ kalite giivencesi, bir kurumun kalite ydnetim siireclerinin etkinligini ve verimliligini
saglamak amaciyla uyguladigi, izledigi ve gelistirdigi tasarlanan siirecleri igermektedir. Bu
stireg, kalite standartlarin1 belirleme, mevcut stireglerin performansini izleme, analiz etme ve
siirekli iyilestirme yapma amacim tasir. Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi, i¢ kalite
giivence sistemine uygun olarak is akislarini tasarlamistir. Her bir siire¢ adiminin nasil
isleyecegi, tamimlanmistir [1_OD?2]. Organizasyon semast ise, kiitiiphanedeki tiim personelin
gorevlerini ve sorumluluklarini belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Bu sema, is akislariyla
uyumlu olarak siirecin her asamasindaki rollerin dogru sekilde tanimlanmasini ve tiim

paydaslarin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesini 6ngérmektedir [2_0OD?2].
Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun ig¢ kalite glivencesi slire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.
[1](2)A.1.4. is_akKisi

[2](2)A.1.4. organizasyon_semasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Stratejik plan, paydaslarla ortaklasa gelistirilen ve belirli bir donem i¢in kisa, orta ve uzun
vadeli hedefleri igeren bir plandir. Kiitliphanenin stratejik plan1 vardir ve bu plan, kurumun
kalite giivencesi ve genel hedeflerine ulagsmak i¢in net bir yon ve eylem plant sunar.
Kiitiiphanenin belirlenen hedeflere ulasilmasini saglamak igin gerekli kaynaklari ve dncelikleri
de icermektedir [1_OD2]. Kiitiiphanedeki kitap alimlari, egitim ve gelisim siire¢lerini
destekleyen bir arag olarak kabul edilir. Bu baglamda kitap alimi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Amaglarina  hizmet eden Dbir alt siire¢ olarak degerlendirilebilir [2_OD2].
https://sdgs.un.org/goals

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

[1]1(2)A.2.2. kutuphane_stratejik_plan
[2](2)A.2.2. fatura



A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Kiitiiphanede hizmetlerin sunulmasinda takip edilen her bir silireg belirli is akislarina
dayanmaktadir ve bu is akislari, siireclerin her asamasini detayl sekilde aciklar ve her adimda
kimlerin, hangi araglar1 kullanarak ne tiir islemler gerceklestirece§ini tanimlayarak
tasarlanmistir [1_OD2]. Bu baglamda, is akislari, paydas tablosu ve kiitiiphane el kitab1 gibi
belgeler, siireclerin etkinligini saglamak i¢in Onemli birer ara¢ olarak tasarlanmiglardir.
Kiitiiphanedeki stireglere dahil olan tiim paydaslar belirli bir tabloya yerlestirilmis olup, bu
tablo, kiitiiphaneye ait tiim paydaslarin, niteliklerini agiklamaktadir [2_OD2]. Buna ek olarak,
Kiitiiphane El Kitabi, kiitiiphane siire¢lerinin nasil isleyecegini, her asamanin nasil takip
edilecegini ve siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in gerekli adimlar1 detayl bir sekilde
aciklamak i¢in tasarlanmistir [3_OD2]. Ayrica Akademik tesvik, kurum igindeki yaygin
yonetmeliklere gore saglanmakta ve hesaplamalar yapildiktan sonra geri doniis alinip
eksiklikler tamamlanarak yeniden hesaplama yapilmaktadir [4_OD4]. Kiitiiphane ic¢indeki
kataloglama, iade, odiing verme gibi siirecleri etkin bir sekilde yonettigimiz otomasyon
programinin adi Yordam'dir. Bu program, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu kaynaklara kolay

erisimini saglarken, kiitliphane yonetiminin verimli bir sekilde yapilmasina da olanak tanir

[5_OD3].

Olgunluk Diizeyi (2-3): Kurumda egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki
ve yOnetim sistemi siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmistir. Kurumun genelinde tanimli siirecler
yonetilmektedir.

[1]1(2)A.3.4. is_akislari

[2](2)A.3.4. paydas_tablosu

[3](2)A.3.4. kutuphane_el_kitabi

[4](4)A.3.4. akademik_tesvik

[5](3)A.3.4. yordam_programi



A.4. Paydas Katilimi

A4.1. I¢ ve dis paydas katilim

Kurumumuzun i¢ kalite giivencesi sisteminde, paydas katilimini saglamak amaciyla 6zel bir
mekanizma mevcut degildir. Bu durum, kalite siireclerinin daha genis bir perspektiften
degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini zorlastirmaktadir. Paydaslarin siirece dahil edilmesi,
kalite glivencesi sisteminin etkinliini artiracak, farkli goriis ve Onerilerin sisteme
entegrasyonunu saglayacaktir. Bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla, paydas katilimini

destekleyecek mekanizmalarin olusturulmasi igin gerekli adimlar atilacaktir [1_OD1].

Olgunluk Diizeyi (1): Kurumun i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak

mekanizmalar bulunmamaktadir



B. EGITIM ve OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Kiitiiphanede mevcut basili kitap sayisi diizenli olarak giincellenmekte ve akademik personel
ve Ogrenci ihtiyaglarima goére 2023 yilindan 2024 yilina artis goOstermistir. Bu sayede
Ogrencilerin ders ve arastirma ihtiyaglarin1 karsilayacak yeterli kaynak saglanmakta ve
kiitliphanenin kaynaklar1 artirllmaktadir [1_OD3]. Ayrica, kiitiiphane kullanim istatistikleri,
katalog tarama, haftalik, aylik ve giinliik olarak ka¢ kisinin kiitiiphaneyi kullandigina dair
verilerle birlikte, kiitiiphaneden alinan 6diing ve iade sayilar takip edilmektedir [2_OD3].
Ayrica kiitiiphane, cesitli veri tabanlarina sahip olup, Ogrenci ve akademik personel

ihtiyaglarina gore yeni veri tabanlari edinmeye ¢alismaktadir [3_OD?2].

Olgunluk Diizeyi (3): Kurum genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,

erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.
[1](3)B.3.1. basili_kitap_sayisi
[2](3)B.3.1. kutuphane_kullanim_ istatistikleri

[3](2)B.3.1. veri_tabanlari

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Yeni kitap alimlari, her y1l i¢ paydaslardan gelen talepler dogrultusunda gergeklestirilmekte ve
alman yeni kitaplar kiitiiphanedeki koleksiyona eklenmektedir [1_OD3]. I¢ paydaslarin katalog
tarama kullanim istatistikleri izlenmektedir [2_OD2]. Veri tabani sayisi ise Ogrencilerin
arastirma ve akademik caligmalarma katki saglamak {izere giincellenmektedir [3_OD2].
Kiitiiphanedeki ddiing verilen kitaplarin takip sistemi, ddiing verilen kitaplarin zamaninda geri
iade edilmesini saglamak amaciyla etkin bir sekilde kullanilmakta ve dijital ortamda takip

edilmektedir [4_OD3]. VPN FortiClient ile uzaktan veri tabanlarina baglanilmaktadir [5_OD3].

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane,
yurt, saglk, kiitiiphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.)

kurulmasina ve kullanimina iligkin planlamalar bulunmaktadir.
[1](3)B.3.3. faturalar, kitap_talep_listesi

[2](2)B.3.3. online_katalog_tarama_istatistik

[3](2)B.3.3. veri_tabanlari

[4](3)B.3.3. odunc_iade



B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kiitiiphanede, dezavantajli gruplara yonelik olarak uygulanan herhangi bir planlama, hizmet ya
da geri bildirim mekanizmasi mevcut degildir. Kiitiiphane, dezavantajli gruplarin egitim
olanaklarina erigimini goz Oniinde bulundurarak, bu gruplar i¢in 6zel destek ve erisim
uygulamalar1 gelistirememektedir. Bu nedenle, dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina
erisimi ve iyilestirilmesi ile ilgili herhangi bir sistematik izleme, geri bildirim toplama ve

iyilestirme ¢alismas1 yapilamamaktadir [1_OD1].

Olgunluk Diizeyi (1): Kurumun ig¢ kalite glivencesi slire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine katkida
bulunmak amaciyla misyon ve vizyonuna uygun sekilde, kullanicit odakli hizmetler sunmaya
devam etmektedir. Kiitiiphane, 2025-2030 donemi igin belirledigi stratejik plan dogrultusunda,
sahip oldugu kaynaklar siirekli olarak giincellemeyi ve genisletmeyi hedeflemektedir. Bu
kapsamda, dijital ve basili kaynaklarin ¢esitlendirilmesi, kullanict memnuniyetinin artirilmast,
arastirma siireclerine katki saglanmasi ve siirdiriilebilirlik gibi temel alanlarda 6nemli

iyilestirmeler yapmay1 planlamaktadir.

Su an itibariyle kiitiiphane, 6grencilere ve akademik personele genis bir bilgi koleksiyonu
sunmakta, dijital altyapiy1 giiglendirerek bilgiye erisimi hizlandirmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki planlar arasinda, dijital ve fiziksel altyapinin daha da iyilestirilmesi, kullanic1 geri
bildirimlerinin etkin bir sekilde izlenmesi ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun uygulamalarin

hayata gegcirilmesi yer almaktadir.

Kiitliphane, stratejik planin her asamasinda kullanici ihtiyaglarint gz oniinde bulundurarak
hareket etmeyi, mevcut kaynaklarin1 daha verimli kullanmay1 ve yeni kaynaklar eklemeyi
hedeflemektedir. 2025-2030 yillar1 arasinda, dijital materyallere odaklanarak koleksiyon
zenginlestirilecek, fiziksel alanlarda ise erisim iyilestirmeleri yapilacaktir. Ayrica, kullanict
memnuniyetini artirmaya yonelik diizenli anketler ve geri bildirim mekanizmalar1 kurulacak,

elde edilen veriler 151831nda hizmetler stirekli olarak gelistirilecektir.

Gelecek donemde, kiitliphanenin egitim ve arastirma faaliyetlerine olan katkisi artirilacak,
cevre dostu uygulamalara ve toplumsal katki saglama noktasinda da 6nemli adimlar atilacaktir.
Kiitliphanenin stratejik plani, diizenli izleme ve degerlendirme siirecleri ile siirekli olarak

giincellenecek ve gelisen ihtiyaclar dogrultusunda sekillendirilecektir.

Sonug olarak, Ankara Medipol Universitesi Kiitiiphanesi, 2025-2030 doénemi i¢in belirledigi
stratejik planla, egitim, arastirma ve bilgiye erisim alaninda daha gii¢lii ve verimli bir hizmet
sunmay1 hedeflemektedir. Kiitiiphane, bu stirecte kullanic1 odakl bir yaklagim benimseyerek,
tiim paydaslarinin ihtiyag¢larini en iyi sekilde karsilamak ve toplumsal katkisini artirmak adina

onemli gelismeler kaydedecektir.



LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Kiitiiphane Birimi Giiclii Yonler

— Kiitiiphane, tiim siire¢ adimlarini1 detayli sekilde tanimlayarak is akislarini olugturmus

ve i¢ kalite giivencesini etkin bir sekilde saglamak i¢in net bir yon belirlemistir.

— Kiitiiphanedeki tiim personelin gorev ve sorumluluklar1 agikca belirlenmis olup,
organizasyon semasi is akiglari ile uyumludur.

— Kiitiiphane, kalite glivencesi ve genel hedeflere ulasmak icin bir stratejik plan
olusturmus ve bu plan kaynaklar ile dncelikleri net bir sekilde belirlemistir.

— Kiitiiphanedeki tiim paydaslarin nitelikleri ve rollerini tanimlayan bir paydas tablosu
bulunmakta ve siireclerin etkinligi bu tabloyla saglanmaktadir.

— Kiitiiphane siireclerinin yonetilmesine yardimci olan bir kilavuz, siirecin nasil
izlenecegi ve yonetilecegi konusunda detayli bilgi sunmaktadir.

— Kiitiiphanedeki 6diing verme, iade ve kataloglama gibi iglemler, verimli bir sekilde
yuriitiilmesini saglayan bir otomasyon programi ile desteklenmektedir.

— Kiitiiphane i¢indeki ve digindaki paydaslarin geri bildirimleri alinmakta, bu geri
bildirimlere gore stratejik kararlar alinmaktadir.

— TUBESS protokolii ve bagis belgeleri, paydaslarin  katkilarmi belgeleyerek
kiitliphanenin stratejik kararlar1 almasina yardimci olmaktadir.

— Kiitliphane, 6grenci ve akademik personel ihtiyaglarina gore veri tabanlarini olarak

giincelleyerek kaynaklarini stirekli olarak iyilestirmektedir.
Kiitiiphane Birimi Gelistirmeye A¢ik Yonler

— Kiitiiphane, dis paydas katilimi ve geri bildirimleri konusunda daha kapsamlistratejiler
gelistirerek, hizmetleri daha iyi uyarlayabilir.

— Stratejik planin daha etkin izlenmesi ve uygulanmasi i¢in izleme siireclerinin daha

sistematik hale getirilmesi gereklidir.

— Siireclerin siirekli tyilestirilmesi i¢in daha fazla veri analizi ve kullanici geri bildirimi

alinmalidir.

— Paydas katilimin1 daha etkin hale getirmek i¢in daha kapsamli geri bildirim

mekanizmalari ve iletisim stratejileri olusturulmalidir.



— I¢ kalite giivencesi siirecinde paydaslarin daha aktif katilimimi saglamak igin daha
kapsamli geri bildirim mekanizmalar1 gelistirilmesi ve katilimi tesvik edici uygulamalar

baslatilmasi gerekmektedir.

— Dis paydaslarla is birliklerinin daha fazla gelistirilmesi ve bu paydaslarla olan iletisim
stireclerinin gili¢lendirilmesi, katkilarin daha verimli sekilde degerlendirilebilmesini

saglayacaktir.

— Kaullanict odaklilik anlayisini daha da giiclendirmek igin, kullanicilarin ihtiyaglarina

yonelik yeni hizmetler ve dijital ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir.

— Dijital kaynaklarin daha fazla gesitlendirilmesi ve ¢evrimigi platformlarin kullanici

dostu hale getirilmesi, kiitiiphanenin dijital hizmetlerini daha etkin kilabilir.

— Organizasyonel semanin daha esnek hale getirilerek, personelin gelisen ihtiyaclara

hizlica uyum saglamasi saglanabilir.

— Paydaslar arasindaki iletisimi daha da giiglendirerek, daha etkin bir is birligi ve sinerji

saglanabilir.

— Aragtirma kaynaklarinin daha fazla ¢esitlendirilmesi ve kullanicilarin akademik

ihtiyaglarina uygun 6zellestirilmis kaynaklar sunulmasi gereklidir.

— Koleksiyon yonetimi ve dijital kaynaklarin giincellenme sikliginin artirilmast,

kullanici ihtiyaglaria daha hizli cevap verilmesine olanak saglar.

— Kullanict memnuniyet anketlerinin daha sik yapilmasi ve bu verilerin siire¢lere daha

etkin bir sekilde entegre edilmesi gerekmektedir.

— Stratejik planin belirli araliklarla gbzden gegirilerek yenilik¢i hedefler ve oncelikler

eklenebilir.

— Paydaglarin katkilarini dijital platformlar iizerinden daha verimli bir sekilde

toplayabilecek sistemler gelistirilebilir.
— Kiitiiphane igindeki siirecler daha dijital hale getirilerek, kullanici deneyimi artirilabilir.

— Dis paydagslari kiitiiphaneye katkilarini artirmak i¢in daha fazla is birligi ve sponsorluk

firsatlar1 olusturulabilir.



EGITIiM VE OGRETIM
Giiclii Yonler

— Kiitliphane, 6grenci ve akademik personel ihtiyaglarina gore kitap koleksiyonunu her

yil artirarak hizmet kalitesini yiikseltmektedir.

— Kiitiiphane, 6grencilere daha iyi hizmet verebilmek i¢in yeni veri tabanlar1 edinmeye
0zen gostermektedir.

— Kiitiiphane, kullanicilarin kolayca erisebilecegi bir online katalog sistemine sahiptir.

— Kiitiiphane, 6diing verilen kitaplar1 dijital ortamda etkin bir sekilde takip etmektedir.

— Kiitiiphane, bilgi islem birimi tarafindan kurulan VPN iizerinden kullanicilarin veri
tabanlarina uzaktan erisimini saglayarak erisim kolayligi sunmaktadir.

— Kitap iade siirecleri dijital ortamda takip edilerek, geri iade siireleri etkin bir sekilde
izlenmektedir.

— Kiitliphanenin i¢ hizmet siireclerini tanimlayan ve kilavuzluk yapan bir el kitabi
mevcuttur.

— Kiitliphanedeki 6diing verme, iade ve kataloglama stirecleri Yordam sistemiyle verimli

bir sekilde yonetilmektedir.
— Kiitiiphane, kullanim istatistiklerini ve 6diing/geri iade verilerini toplayarak, hizmetlerin
etkinligini izler.
Gelistirmeye A¢ik Yonler

— Kiitiiphane, dezavantajli gruplara yonelik 6zel bir planlama ve destek hizmeti
sunmamaktadir, bu da egitimde esit firsatlar saglanmasi konusunda bir eksiklik

yaratmaktadir.

— Kiitliphane, sadece anketlerle 6grenci geri bildirimlerini toplasa da daha kapsamli geri

bildirim ve iyilestirme siire¢lerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

— Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda, kiitiiphanenin fiziki alanlarinin daha etkin bir

sekilde kullanilmasini saglayacak degisiklikler yapilmalidir.

— Kiitiiphaneye uzaktan erisim saglama imkani1 daha da genisletilebilir ve 6grencilerin

dijital kaynaklara daha kolay erisebilmesi i¢in altyapi giiclendirilmelidir.



— Dijital kaynaklar agisindan daha fazla ¢esitlilige gidilebilir; 6zellikle daha fazla dijital
kitap ve akademik dergilere erisim saglanarak Ogrencilerin kaynaklara daha kolay

ulagmasi saglanabilir.
— Kiitiiphanede fiziksel alanin konforu ve erisilebilirligi artirilabilir.

— Kiitiiphane dijital hizmetleri ve c¢evrimi¢i kaynaklar acisindan siirekli gelisim

gostermektedir ancak dijital kaynaklarin sayis1 ve ¢esitliligi daha daartirilabilir.

— Oprenciler i¢in ¢evrimici ders materyalleri, videolar, etkilesimli icerikler gibi yenilikci

dijital 6grenme materyalleri eklenmelidir.

— Kitap alimlari i¢in daha uzun vadeli stratejiler gelistirilebilir ve 6grencilerin gelecekteki
ihtiyaglari tahmin edilebilir.

— Basili kitap koleksiyonunun yani sira dijital kaynaklar i¢in daha fazla yatirim

yapilmalidir.

— Kiitiiphane, sadece 6grencilere degil, akademik personele de 6zel kaynaklar saglamaya

yonelik bir plan gelistirebilir.

— Kaullanict geri bildirimlerini toplamak ve bunlara daha hizli geri doniis saglamak icin
sistemler kurulabilir.

— Dijital kataloglama siireglerinin daha hizli ve kullanic1i dostu hale getirilmesi
saglanabilir.

— Egitim ve 6gretim hizmetlerine dair paydaslarin geri bildirimlerinin toplanmasi daha

kapsamli hale getirilebilir.



