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OZET

Bu rapor, Ogrenci Isleri Biriminin 2024 yil1 birim ici faaliyetlerini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmistir. Bu kapsamda “Birim i¢i Degerlendirme Raporu” birimin, Liderlik, Y&netisim
ve Kalite, Egitim ve Ogretim basliklarinda yer alan siirecleri dzetleyerek birime yol gdsterici
faaliyetlere ve gerceklestirilen faaliyetlere yer vermistir. Universitemizin 6z degerlendirme ve
kalite giivence yapisinin olusumu ile baslayan siiregte kurum i¢i degerlendirme ¢alismalarindan
yola ¢ikarak gelismeye agik yonlerimiz iyilestirilmeye ve gelistirilmeye devam etmektedir.
Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu Birim I¢ Degerlendirme Raporu kriterleri géz dniinde bulundurularak hazirlanmustir.

1. BIDR’NIN HAZIRLANMASINDA KATKISI OLANLAR

BIRIM Ilke SEN [lke benk@ankaramedipol.edu.tr 03125088770
YONETICISI

BIRIM KALITE Kiibra kubra.seven@ankaramedipol.edu.tr | 03125088771
YONETIM SEVEN

TEMSILCISI

BIRIM KALITE Fatmanur fatma.balkan@ankaramedipol.edu.tr | 03125088774
YONETIM BALKAN

UYELERI

2. ILETISIiM BILGILERI

Birim Adresi: Haci Bayram Mah. Talatpasa Bulvar1 No:
4/1, Altindag, Ankara
Iletisim: 0312 920 10 06



https://goo.gl/maps/seGD1njFbAP6pNFu7
https://goo.gl/maps/seGD1njFbAP6pNFu7

BIRIM HAKKINDA BiLGILER

Ogrenci Isleri Dairesi is planinda; OSYM,(YKS-DGS), Yatay Gegis (kurum igi-kurumlararast),
Ozel Ogrenci, Lisansiistii, Cift Anadal ve Yandal ile egitim almaya hak kazanan &grencilerin
kayit islemlerinin yapilarak 6zliikk dosyalarinin olusturulmasi, Durum degisikligi (kayit silme,
kayit dondurma, kayit ¢cdzme, mezuniyet vb.) olan 6grenciler ile ilgili islemlerin ve YOKSIS
bildirimlerinin yapilmasi, Ogrenci Belgesinin hazirlanmas1, Ogrenciler ile ilgili kurum igi ve
kurum dis1 resmi yazilarin yazilmasi, arsivlenmesi, posta islemlerinin yapilmasi ve takip
edilmesi, Not diizeltme, mazeret sinavi, ii¢ ders smavlarmin acilmasi, Tiirkge ve Ingilizce
Hazirlik Programindan muaf olan 6grenci islemlerinin yapilmasi, okutulacak derslerin, 6gretim
gorevlilerinin, agilan programlarin ve akademik takvimin sisteme tanimlanmasi, Universitenin
web sitesindeki Sik Sorulan Sorular, Aday Ogrenci ve Ogrenci Isleri Birimi sayfalarinda yer
alan bilgilerin kontrolli, gilincellenmesi, duyurularin yayinlanmasi, gelen maillerin
cevaplanmasi, ilgili birimlere yonlendirilmesi ve raporlanmasi, Vakif Denetleme Formlarinin,
Faaliyet Raporunun, Hizmet Envanteri ve Hizmet Standardinin hazirlanmasi, Rektorlik ve
diger resmi kurumlarca istenen gesitli bilgi/istatistiklerin hazirlanmasi, YKS-DGS ve Yatay
Gegcis kontenjanlarinin YOKSIS’e bildirilmesi ve Mezuniyet asamasina gelen dgrencilerin
islemlerinin tamamlanmasi ,diplomalarin basilmasi ve Tescile (Saghk Bakanhigi/ il Saglk
Midiirligii) gonderilmesi, Diploma Eki, Onur ve Yiiksek Onur Belgelerinin hazirlamasi,
Diploma ve Diploma Eki Defterinin basilmasi, diplomalarin dagitmasi ve diploma kayip
islemlerinin takip edilmesi iglemlerinin yiiriitiillmesi yer almaktadir.

Islemler, Birim Sorumlusu ve uzman yardimcilari tarafindan yiiriitiilmektedir.
Tarihsel Gelisimi

Ankara Medipol Universitesi ile kurulan Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 15.07.2019 tarihinden
itibaren faaliyetlerini yiiriitmektedir. Daire Baskanligimiz 6grencilerin ilk kayit islemlerinden
baslayip mezun olana kadar stireclerini birimler ile koordineli bir sekilde yiirtitmektedir. Tiim
birimlerce uygulanacak yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar1 diizenleyerek siirekli giincel
tutulmasini saglayip tiim oOgrencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati siirdiirmeleri i¢in tiim
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmektedir. Uluslararasi standartlarda, giivenilir ve hizli
bir sekilde 6grenciye hizmet vermek i¢in biitiin imkanlar kullanilmaktadir.

Universitemiz biinyesinde Egitim-Ogretim hizmeti sunan; 1 Enstitii, 2 Fakiilte, 2 Meslek
Yiiksekokul ile 6gretime baslamistir. Universitemizde 2024-2025 Egitim- Ogretim yilinda aktif
olarak 3 Enstitii, 10 Fakiilte ve 3 Meslek Yiiksekokulu bulunmaktadir.



Enstitiiler

Saglik Bilimleri Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Fen Bilimleri Enstitiisii

Fakiilteler

Tip Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Eczacilik Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
Siyasal Bilgileri Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi

Meslek Yiiksekokullar:

Adalet Meslek Yiksekokulu
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Meslek Yiiksekokulu

7. LIDERLIK. YONETISIM VE KALITE
A.l Liderlik ve Kalite
A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢
kalite giivencesi stirecleri; planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma esaslarinin tiimiinii
kapsayacak sekilde kalite iyilestirme g¢aligmalan ile yiriitiiliirken dig kalite giivencesinin
teminine yonelik Kalite Komisyonu tarafindan “Ankara Medipol Universitesi Kalite
Komisyonu Yonergesinin 10. Maddesi [OD?2] geregi program akreditasyonu siireglerinin yerine
getirilmesi amaciyla calismalart tesvik ve takip edilmektedir. Bu kapsamda akreditasyona
yonelik yiiriitiilen ¢aligmalar, programlarin izlenmesi ve gilincellenmesi hususlarinin yer aldig:
Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklari Baghiginda detayli olarak sunulmaktadir.
Ogrenci Isleri Birimi, hizmetleri ve faaliyetleri ile ilgili tiim islemlerini yiiriirliikteki mevzuata
sisteminin gerekliligi olarak uygun olarak uygulanmasini saglamaktadir. i¢ kalite giivencesi
takvim yili temelinde hangi islemlerin, siireglerin, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmis, organizasyon semasi [1_OD2] belirlenmis, gorevler, sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmistir. [2_0D2]

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmustir.
[1](2) A.1.4 oidb_organizasyon_semasi

[2](2) A.1.4 oidb_gorev_yetki_ve sorumluluklar


https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/Kalite-Komisyonu-Yonergesi.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Universitemizin temel degerleri dogrultusunda Birimimizin hizmet kalitesini ve dgrenci isleri
birimi personelinin verimliligini arttirmak, 6grenci isleri ile ilgili biitiin islemlerin MEBIS
iizerinden yapilmasini veya rapor olarak alinmasini saglamak bu cercevede hizmetlerin
yiriitiilmesine yonelik ¢alismalar amaglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (1): Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Ankara Medipol Universitesinde yer alan tiim etkinliklere ait siiregler ve bu siireclere ait alt
siireclerin (uzaktan egitim dahil) tamimlanmasidan Universitemiz Rektorliigii sorumludur. Bu
tanimlamalar dogrultusunda gorevlerin yerine getirilmesi i¢in komisyonlar olusturulmustur.
[1_OD3][2_OD][3_0OD3]. Universitemizde yiiriitiilen egitim-6gretim ve sinavlara iliskin tiim
siiregler “Ankara Medipol Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Sinav
Yonetmeligine” uygun olacak sekilde  yiritilmektedir [OD2].[4 OD3][5_OD3]
[6_OD3]Siirece iliskin ayrmtili uygulamalar “On lisans ve Lisans Ogrenci Danigmanlig
Yénergesi”, “On lisans ve Lisans Ders Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi”,
[7_OD3][8_OD3]“Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin
Yonerge”, “Engelli Ogrenci Egitim-Ogretim ve Smav Uygulamalari Y&nergesi”, “Kurum I¢i
Yatay Gegis Esaslarina Iliskin Yénerge”, “Kurumlararas1 Yatay Gegis Esaslarma iliskin
Yénerge” takip edilerek gergeklestirilmektedir. [OD2] [OD2]., [OD2]., [OD2] [OD2].,0SYM
smavi ile iiniversiteye yerlesen grencilerin, OSYM Sonug¢ Belgesi, OSYM Yerlestirme
Belgesi, Lise Diplomasi, kontrol edilerek dgrenciler Ankara Medipol Universitesi MEBIS
sistemi iizerinden kayitlarmi tamamlayip, Ogrenci Belgelerine ulasabilmektedir. Ders segimini
tamamlayan Ogrenciler, Transkriptlerinde derslerini goriintiileyebilmektedir. Bu islemler
OSYM kilavuzunda yer alan, sartlara gére yiiriitiilmektedir. [9_OD3] [10_OD3] [11_OD3]
[12_0OD3] [13_0OD3] [14_0OD3].

Universitemiz ydnetim siireglerinin tanimlanmas1 tiim birimlerde tamamlanmamistir.
Birimimize ait tiim formlar, yardimci dokiimanlar Kalite Bilgi Yonetim Sistemine (QDMS)
yiikleme islemi yapilmistir [15_0D2].

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yOnetim sistemi siire¢ ve alt slireglere tanimlanmastir.

[1](3) A.3.4. oidb_yatay gecis_komisyon_karari
[2](3) A.3.4. oidb_muafiyet_komisyon_karari
[3]1(3) A.3.4. 0idb_komisyon gdrev_tanimlari
[4]1(3) A.3.4. oidb_osym_kayit_kilavuzu

[5]1(3) A.3.4. oidb_mebis_kayit_duyurusu


https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/03/On-Lisans-ve-Lisans-Egitim-%C3%96gretim-ve-Sinav-Yonetmeligi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2022/11/engelsiz-universite-birim-yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/On-Lisans-Lisans-Ogrenci-Danismanligi-Yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/AMU-Disindan-Alinan-Derslerin-Kredi-Not-Transferlerinde-Esdegerliklere-%C4%B0liskin-Yonerge.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/Diploma-Diploma-Eki-ve-Diger-Mezuniyet-Belgeleri-Yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2022/08/yatay-gecis-yonergesi-yeni-hali04-08-2022.pdf

[6](3) A.3.4.0idb_mebis_kayit_ekrani
[71(3) A.3.4.0idb_muafiyet_basvuru_formu
[8](3) A.3.4. oidb_ transkript

[9]1(3) A.3.4. oidb_osym_Kkayit_kilavuzu
[10](3) A.3.4. oidb_yerlestirme_belgesi
[11](3) A.3.4. oidb_sonuc_belgesi

[12](3) A.3.4. oidb_mebis_on kayit paneli
[13](3) A.3.4. oidb_ogrenci_belgesi

[14](3) A.3.4. oidb_transkript

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. ic ve dis paydas katthm

Kurum igi ve kurum dis1 paydaslarimiz tarafindan zaman zaman birimimizden belirli konularda
veriler istenmektedir. I¢ ve dis paydaslarimizla web sayfalarimiz araciligi ile gerekli bilgi ve
Yatay Gegis, Dikey Gegis, Kayit, Muafiyet, Mazeret Smavi, U¢ Ders Smavi, duyurular anlik
olarak paylagim yaparak kamuoyunu bilgilendirme islemleri yapilmaktadir[OD2]. [1_OD3]
[2_OD3] [3_OD3] [4_OD3] [5_0OD3] [6_OD3] Gorevli personelimiz tarafindan hazirlanan
bilgiler, yoneticimizin kontrolii dahilinde gerekli yerlere ulastirilmakta ve web sayfamiz
aracilifiyla paydaslarin ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Daire Bagkanligimiz web
adresinden her yil diizenli olarak bagvuru takvimleri ve basvuru kosullar1 bilgisi
yayinlanmaktadir [7_OD3]. Ogrencilerimiz ve Aday dgrenciler ders igeriklerine giincel olarak
erisebilmektedirler [OD2]. Ogrencilere ait kayit siirecinde édeme dekontlarinin ve komisyon
degerlendirmesi sonucunda oOgrencilere ait sinif seviyelerinin belirlenip, kayit islemleri
tamamlamaktadir [8_OD3] [9_0OD3].

Universitemize Yatay gecis yolu ile kaydolmak isteyen dgrencilerin, bagvurularinin alinmasi
ilgili komisyonca degerlendirilmelerinin yapilip diger {liniversitelerle yazigmalar: tamamlanip
kay1t islemleri gerceklestirilmektedir [10_OD3] [11_OD3] [12_0D3]. Ozel Ogrencilik yolu ile
iiniversitemizde egitim almak isteyen 6grencilerin bagvurularimin alinmasi ilgili fakiilte ve
senato karari ile kayit islemlerinin tamamlanip, geldigi tiniversite ile yazismalar yapilmaktadir
[13_OD3] [14_0OD3] [15_0D3] [16_0ODa3].

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda kalite giivencesi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katk1, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

[1](3) A.4.1. 0idb_yatay gecis_duyurusu

[2] 3) A.4.1. 0idb_dikey gecis duyurusu

[3] (3) A.4.1. 0idb_kayit duyurusu


https://ankaramedipol.edu.tr/
https://mebis.ankaramedipol.edu.tr/ProgramBilgi/ProgramBilgileri?pBolumOID=k60qe0iaFIXkFnb4H2SaveMfrjPgcbDUB%7CMLbPWJOENj6tmzhvnNg8CnAr4I26ce&lang=tr

[4] (3) A.4.1.01db_muafiyet duyurusu

[5] (3) a.4.1. oidb _mazeret duyurusu

[6] (3) a.4.1 oidb uc ders duyurusu

[7]1 (3) A.4.1. oidb basvuru takvimi

[8] (3) A.4.1. oidb_dekont

[9] 3) A.4.1. oidb yatay gecis komisyon karari
[10] (3) A.4.1. oidb _basvuru_evraklari

[11](3) A.4.1. oidb_yatay gecis komisyon raporu
[12]1 (3) A.4.1. oidb_yatay gecis_universitelerle yazisma_evraklari
[13] (3) A.4.1. oidb_ozel ogrenci_basvuru_evraklari
[14] (3) A.4.1. oidb_fakulte yonetim kurulu karari
[15] (3) A.4.1. oidb_senato_karari

[16] (3) A.4.1. oidb_ozel ogrenci_universitelerle yazisma_evraklari

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencilerimizin karar alma ve iyilestirme siireclerine her diizeyde katiliminin saglanabilmesi
amaciyla Birim Kalite Ekiplerinde yer almalari, 6grenci temsilcilerinin kendilerini ilgilendiren
konularda Yonetim Kurulu ve Akademik Kurullara katilimlarinin saglanmasi ve benzeri yol ve
yontemlerle grencilerin egitim ve Ogretim, aragtirma gelistirme, toplumsal katki ve idari
faaliyetlere yonelik goriislerinin alinarak karar alma siireclerine aktarilmasi gerektigi
hususunda birimlerimiz yonlendirilmektedir[1_OD?2].

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda Ogretim siireglerine iliskin olarak ogrencilerin geri
bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiki vb.) alinmasina iliskin

ilke ve kurallar olusturulmustur.

[1]1(2) A.4.2. oidb_universite_paydaslik_politikasi



B. EGITIM VE OGRETIM
B.2 Programlarin Yiiriitiilmesi
B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universitemiz uygulamal1 bilimler kapsaminda yer aldig1 igin bircok programimizda isyeri
egitim modeli uygulanmaktadir. Ogrencilerin &zellikle isyeri egitiminde degerlendirilmesi
iiniversitemiz 6gretim elemanlar: tarafindan titizlikle yiirtitilmektedir. Programlarda yer alan
derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) [1_OD3] olusturulmakta, Ankara
Medipol Universitesi AKTS Bilgi Sistemine (https://ankaramedipol.edu.tr/akademik/)
islenmektedir. Ogrencilerin yurt igi/yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri
uygulama ve stajlarinin is yiikleri belirlenmekte (AKTS Kredisi) ve toplam is yiikiine dahil
edilmektedir.[2_OD3][3_OD3]. Programlarin yiiriitilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari
icin 6grencilere ¢esitli sunumlar hazirlatilmakta, sektor temsilcileri ile bulusmalar1 saglanmakta
ve dgrencilerin organizasyon yapabilmelerine olanak saglanmaktadir. Ogrencinin derse devami
ve sinavlar ile ilgili hususlar “Ankara Medipol Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
ve Sinav Yonetmeligi” ¢er¢evesinde diizenlenmektedir [OD2]. Her donemin basinda
olusturulan ders izleme formlarinda, dersin degerlendirme yontemleri, her dersin basinda
ogrencilere bildirilmektedir. Ders izleme formlarinda bildirilen yontem disinda bir yontem
uygulanmamaktadir. Yazili ve sozlii sinavlar, derse katilim ve performans degerlendirmesi gibi
yontemler kullanilmaktadir. Ogrencilerin derslere %70, uygulamalara %80 katilimi zorunludur,
bu durum izlencelerle 6grencilere ilk derste bildirilmektedir [4_OD3]. Ara sinavlara mazereti
nedeniyle katilamayan 6grencilere, ilgili yonetim kurulu karariyla mazeret sinavi hakki verilir
[5_0OD3] [6_0OD3] [7_OD3]. Engelli ogrencilerimizin egitiminde ihtiyag duyulan
diizenlemeler, 6grencinin ihtiyaclar1 goz 6niinde bulundurularak yapilmaktadir.

Ogretim iiyelerinin dgrenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif grenme konusunda yurt ici
veya yurtdisindaki egitim, ¢alistay ve diger etkinliklere katilimlari tesvik edilmektedir. [OD2]

[0D2].

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda ogrenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadir.

[1](3) B.2.3. oidb_yok_akts_tanimi

[2](3) B.2.3. oidb_transkript

[3](3) B.2.3. oidb_erasmus_ogrencisinin_diploma_eki_belgeleri
[4]1(3) B.2.3. oidb_ders_izlencesi

[5](3) B.2.3. oidb_mazeret_ilani

[6](3) B.2.3. oidb_mazeret_basvuru_formu

[71(3) B.2.3. oidb_mazeret_karari_fakulte


https://ankaramedipol-my.sharepoint.com/personal/kubra_seven_ankaramedipol_edu_tr/Documents/On-Lisans-ve-Lisans-Egitim-Ögretim-ve-Sinav-Yonetmeligi.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/09/Uluslararasi_Ofis_Yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2023/01/Erasmus-YonergesiRV3.pdf

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligskin kriterler ve
stiregler “Diploma, Diploma Eki ve Diger Mezuniyet Belgeleri Yonergesi ” [OD2], “Cift
Anadal ve Yan Dal Programlar1 Yénergesi” [OD2], “On lisans ve Lisans Programlar1 I¢in
Uluslararas1 Ogrenci Kabul ve Kayit Yénergesi [OD2], ve “Ankara Medipol Universitesi
Disindan Alman Derslerin Kredi-Not Transferlerinde Esdegerliklere iliskin Yénerge” [OD2]
ve ile tanimlanmustir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak
yuriitiilmekte, izlenmektedir [1 OD3] [2_OD3]. Yabanci Diller Yiiksekokulumuz,
Universitemizdeki programlara kabul edilen 6grencilerden, yabanc dil hazirlik egitimi almasi
gereken Ogrencilere bu egitimi vermektedir. Bu 6grencilerin, hali hazirda sahip oldugu dil
yeterlilik belgelerinin degerlendirilmesi, “Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim Siav
Yonergesinde [OD2-3] belirtilen sinavlar ve taban puanlarina gore yapilmaktadir [OD3]
[3_OD3] [4_OD3] [5_0D3].

Olgunluk Diizeyi (2): Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

[1] (3) B.2.4. oidb_diploma_tescil yazisi_ornegi
[2] (3) B.2.4. oidb_diploma_diploma_defteri
[3](2) B.2.4 0idb_haziilik_atlama

[4](2) B.2.4 oidb_yandal_sertifikasi.pdf

[5](2) B.2.4 oidb_onur_belgesi.pdf

[6](2) B.2.4 oidb_yuksek_onurbelgesi.pdf

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Birimimizin, is yiriitme siireglerinde yapilan uygulamalarin, iyilestirilmesi yasanilan
aksakliklarin belirlenerek ortadan kaldirilmasi, saglanmaya galisilmaktadir. Birimimize ait
olumlu ve giiclii yonlerle birlikte gelismeye acik ve iyilestirilmesi gereken noktalar bagliklar
halinde sunulmustur.

A. Liderlik Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e FElektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile Bagkanligimiza gelen ve giden her tiirlii
evrak elektronik ortamda kayit altina alinmakta ve bu kayitlara gore gerekli islemlerin
yapilmasi.

e Talep ve isteklerin kisa siirede sonuclandirilmasi.

e Birimimizde gorev yapan personelin 6grenci isleri alaninda yeterli bilgi ve donanima
sahip olmasi, bilgi ve teknolojideki gelisim ve degisime agik olmasi.

e Birimimizde ekip ruhu, birlik ve beraberlik hakim olmasi.
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https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/Diploma-Diploma-Eki-ve-Diger-Mezuniyet-Belgeleri-Yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/Cift-Anadal-ve-Yandal-Programlari-Yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/Yurtdisindan-Ogrenci-Kabulu-Yonergesi.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2020/04/AMU-Disindan-Alinan-Derslerin-Kredi-Not-Transferlerinde-Esdegerliklere-%C4%B0liskin-Yonerge.pdf
https://ankaramedipol.edu.tr/wp-content/uploads/2023/08/YDYO-Yabanci-dil-hazirlik-yonergesi-rv4.pdf

Ogrenci memnuniyetinin n planda tutulmas.
Etik ve seffafligin 6n planda tutulmasi.

Gelismeye Acik Yonler

Personelimizin biiyiik ¢cogunlugunun aym fiziki ortami paylasmasi yogun stireglerde
giiriiltiilii ve stresli bir ortama zemin hazirlamasi.
Depo ve arsiv alanlarinin yetersiz olmasi.

Egitim ve Ogretim
Giigclii Yonler

Egitim ve Ogretim siireclerinin dairemiz tarafindan aktif olarak yiiriitiiliiyor olmasi.
Ogrenci Bilgi Sistemi (MEBIS) iizerinden dgrencilerin islemlerinin yapilmast.
Ogrenci kabuliiyle ilgili tiim siireclerin web sayfasinda ilan edilmesi.

Diploma siireglerinin 6zenle yiiriitiilmesi.

Basar1 belgelerinin, yan dal sertifikalandirilma islemlerinin yiiriitiilmesi.

Ders planlarinin yapilmasi.

Ogretim elemanlarinin ders yiiklerinin olusturulmasi ve gruplandiriimast.
Akademik takvimin olusturulmasi.

Gelismeye Acik Yonler

Ogrenci Isleri Dairesinde verilen bilgi ve belge hizmetleri hizli ve saglikli bir sekilde
yiirlitiilmeye c¢alisilmast i¢in ve hizmetlerin aksamadan uzaktan yiiriitiilebilmesi i¢in
MEBIS altyapisinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Birim personelinin MEBIS kullanim1 ve mevzuat degisiklikleri ile ilgili bilgilendirme
toplantilar1  belirli araliklarla yapilarak personelin  durumunun  gelistirilmesi
planlanmaktadir.

Diploma basim islemlerinin, ofis ig¢erisinde yapilamamasi sebebiyle siirecin uzamasi.

Sistemsel islemler i¢in kilavuz bulunmamas.
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