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OZET

Siirekli Egitim Merkezi, giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek stirekli iyilestirme siireglerine

katkida bulunmay1 amacglamaktadir. Bu rapor, paydaslarla etkin iletisim ve is birligini
giiclendirmek, 6z degerlendirme siireclerinden faydalanmak ve kalite glivencesi kiiltiirtinii
kurumsal diizeyde benimsemek amaciyla hazirlanmistir. Raporun hazirlanma siirecinde,
birimin katkisini en iist diizeye ¢ikarmak adina kapsayici bir yaklasim benimsenmis ve aktif
katilim tesvik edilmistir. Stire¢ odakli bir yaklagimin benimsenmesi, birim kalite komisyonunun
gerekliliklerinin yerine getirilmesi dogrultusunda cesitli faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve seffaflik
ilkesinin saglanmasi hedeflenmistir. Rapor kapsaminda, Siirekli Egitim Merkezi’ne ait toplanti
tutanaklari, paydas geri bildirimleri, is akis semalari, gorev tanimlari, liderlik, kalite, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katiki alanlarinda yiiriittiigimiiz ¢aligmalara iligskin

belgeler gibi cesitli kanitlar sunulmustur.

Bidr’nin Hazirlanmasinda Katkis1 Olan/Olanlar

Ebru OZDEMIR / Birim Sorumlusu
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BiRIM HAKKINDA BiLGILER

Tiirkiye Egitim, Saglik, Bilim ve Arastirma Vakfi tarafindan 09.05.2018 tarihinde kurulan
bir tniversitemiz kurulusunu takiben, Siirekli Egitim Merkezi, Yiksekdgretim Yiirlitme
Kurulu'nun 25.12.2019 tarihli toplantisinda, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 2880
say1l1 Kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kurulusu uygun bulunmus olup faaliyetlerine
2020 yilinda baglamistir.

Stirekli Egitim Merkezi olarak, liniversitemiz misyonu dogrultusunda, toplumun degisen
ihtiyaglarina cevap verebilen, toplumun her kesiminden katilimcilar1 yetistirmeyi ilke
edinmekte, topluma ve evrensel bilime katkida bulunmay1 gérev kabul etmektedir.

Universitemiz vizyonu kapsaminda, vizyonumuz, gii¢lii kurumsal kiiltiirii, girisimcilik ruhu ve
stirekli gelisime acik dinamizmi ile bilime ve topluma yon veren Oncii bir iiniversitenin,

toplumun her kesiminden katilimcilara yon veren oncii bir siirekli egitim merkezi olmaktir.

Universitemiz temel ilke ve degerlerimiz dogrultusunda, etik degerlere bagli, insan odakls,

miilkemmeliyetci, gevreye duyarli, katilimei, hosgoriili, yenilik¢i ve 6zgiirliik¢li olmaktir.

1. Tletisim Bilgileri
Birim Sorumlusu
Ebru OZDEMIR

E-Mail: ebru.ozdemir@ankaramedipol.edu.tr

E-Mail: semeqgitim@ankaramedipol.edu.tr

Web: sem.ankaramedipol.edu.tr
Telefon: +903129201006/8786

2. Personel Bilgileri

Birimimizde SEM Miidiirii, Birim Sorumlusu ve tam zamanli ¢alisan Uzman Yardimcisi ve

Muhasebe Uzman Yardimcisi idari personel bulunmaktadir.
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3. Organizasyonel Yapi

SEM Miidiirii

Rektor/Rektor
Yardimcisi

Birim Sorumlusu

Uzman Muhasebe
Y ardimcisi Uzman Yardimcist

Siirekli Egitim Merkezi Rektorliige bagli olarak calismaktadir. Organizasyonel yapisinda

SEM Miidiirii Birim yoneticisidir, Rektor’e kars1 sorumludur. Birim Sorumlusu Rektor’e ve
Miidiire baglidir. Uzman yardimcisi ve Muhasebe Uzman Yardimcist SEM Birim Sorumlusuna

kars1 sorumludur. Yukarida organizasyonel sema sunulmustur.

4. Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye Egitim, Saglk, Bilim ve Arastirma Vakfi tarafindan 09.05.2018 tarihinde kurulan
bir lniversitemiz kurulusunu takiben, Siirekli Egitim Merkezi, Yiiksekogretim Yiirlitme
Kurulu’nun 25.12.2019 tarihli toplantisinda, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 2880
sayili Kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kurulusu uygun bulunmus olup 21.01.2020
yilinda resmi gazete de yaymlanmis olup egitim faaliyetlerine 2020 yilinda baslayip ve ivmesini
her yi1l arttirarak devam etmistir. Subat 2020°de baslayarak toplam 16 egitim ve 739 katilimci,
2021 yilinda 83 egitim ve 4.058 katilimci, 2022 yilinda 44 egitim ve 3.619 katilimei, 2023
yilinda 38 egitim ve 3.128 katilimci, 2024 yilinda 33 egitim ve 6.525 katilimci egitimlere

katilim saglamistir.
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Stirekli Egitim Merkezi olarak, {iniversitemiz misyonu dogrultusunda, toplumun degisen
ihtiyaclarina cevap verebilen, toplumun her kesiminden katilimcilari yetistirmeyi ilke
edinmekte, topluma ve evrensel bilime katkida bulunmay1 gorev kabul etmektedir.

Universitemiz vizyonu kapsaminda, vizyonumuz, giiclii kurumsal kiiltiirii, girisimcilik ruhu ve
stirekli gelisime acik dinamizmi ile bilime ve topluma ydn veren Oncii bir iiniversitenin,

toplumun her kesiminden katilimcilara yon veren oncti bir siirekli egitim merkezi olmaktir.

Universitemiz temel ilke ve degerlerimiz dogrultusunda, etik degerlere bagli, insan odakls,

miikemmeliyetci, ¢gevreye duyarli, katilimci, hosgoriili, yenilik¢i ve 6zgiirliik¢li olmaktir.

5. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Stirekli Egitim Merkezinin;

Vizyonu

Giigli kurumsal kiiltiirii, girisimcilik ruhu ve siirekli gelisime agik dinamizmi ile bilime ve
topluma yon veren Oncii bir egitim merkezi olmak.

Misyonu

Cagdas bilim ve sosyolojik ¢evrelerin bir araya getirdigi, milli kiiltiir ve degerleri ile
biitiinlestirebilen aragtirma ve teknolojideki dinamik degiskenleri, tiim insanlik ortak degerlerine
katabilme erdemine hizmet eden yenilik¢i programlar ve kaliteyi koordine etmek adina kisisel ve

mesleki gelisime siirekli egitim modelleri olusturmak.
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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Merkezimizin hizmetlerinin planlanmasi ve sorumluluklar1 kapsamindaki faaliyetlerin
tanimlanmas1 amaciyla hazirlanan Is Akis Prosediirii’niin genel kurallar1 belirlenmistir ve

uygulanmaktadir.

[1]1(3)A.1.1.sem_is_akis_proseduru

A.1.2. Liderlik ve Kalite

Merkezimiz biinyesinde gerceklestirilmis olan 2020, 2021, 2022 ve 2023 yili egitim
planlamalarina iligkin toplanti ve degerlendirmeler yapilmis olup 2023 yili BIDR ile
sunulmustur.
2024 yil1 egitim faaliyetlerine yonelik ¢alismalar planlanmistir ve gerceklestirilmistir.
[1](3)A.1.2.sem_2024_eqitim_faaliyetleri_kaynak_dosyasi
[2](3)A.1.2.sem _mebis_sisteminde_kayitli_arabuluculuk_yenileme_egitimi
[3](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_banka _ve finans_hukukunda_uzman_arabuluculu
k_eqgitimi
[4](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_cv'ye yazamadigim hayatim_egitimi
[5]1(3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_english_for_proficiency_course_egitimi
[6](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_epizyotomi_kursu_egitimi
[71(3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_Kkayitli_fizyoterapist_esliginde klinik plates_egitimi
[8](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_holistik_ebelik_temel_esaslar_egitmenlik_progra
mi_egitimi
[9]1(3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_insaat_hukukunda uzman_arabuluculuk egitimi
[10](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli kadin_dogum_ve_anesteziyoloji_egitimi
[11](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_kadmn_hastaliklarinda_tibbi_beslenme kursu_egi
timi

[12](3)A.1.2.sem_mebis_sistem_kayitli mikrobiyolojik analizlerin metod validasyonu
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ve_olcum_belirsizligi_egitimi_2024
[13](3)a.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_ozellestirilmis_praat_kurulum_ve_uygulama_egit
imi

[14](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_sifir_atik_projesi_egitimi
[15](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_temel_arabuluculuk_egitimi
[16](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_temel_is_sagligi_ve giivenligi_egitimi
[17](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_temel_is_sagligi ve giivenligi_egitimi
[18](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli ts en 1so_iec_17025 ic_tetkik egitimi
[19](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli ts en 1so_iec 17025 standart temel egitimi
[20](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_uygulamali_molekuler biyoloji_kursu_egitimi
[21](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_yasamda_bir_donum noktasina dokunan_eller
egitimi

[22](3)A.1.2.sem_mebis_sistemi_kayitli_arabuluculuk_yenileme_egitimi_sinif_bilgisi
[23](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_temel_arabuluculuk_egitimi_sinif_bilgisi
[24](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_banka_ve_finans_hukukunda_ozel_uzman_arab
uluculuk_egitimi_sinif_bilgisi_2024
[25](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_insaat_hukukunda_ozel uzman_arabuluculuk e
gitimi_sinif_bilgisi
[26](3)A.1.2.sem_mebis_sisteminde_kayitli_arabuluculuk_yenileme_egitimi_program_bilgisi
[27](3)A.1.2.sem_kadin_hastaliklarinda tibbi_beslenme program_icerigi_2024
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A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi

Merkezimiz tarafindan gerceklestirilen egitimler sonunda katilimer
memnuniyet anketi yapilmaktadir.
[1]1(3)A.1.3.ts_en_iso_iec_17025 ic_tetkik_anket_calismasi
[2](3)A.1.3.18-29 aralik_2024 temel_arb. egitimi_anket_calismasi
[3]1(3)A.1.3.cv'ye_yazmadigim_hayatim_anket sonuclari

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Siirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi Kalite Gilivence Rehberi (SEMKGR),
iiniversitemizin hedeflerini ve istenen sonuglar1 elde etmek icin kalite glivencesi kiiltiiriiniin,
kalite iyilestirme siireclerinin gelistirilmesine katkida bulunacak calismalar1 desteklemeyi
amaglamaktadir. Hazirladigimiz bu rehber ile merkezimiz; egitim-6gretim, arastirma ve
gelistirme ile toplumsal hizmet alanlarinda etkin, verimli ve rekabet¢i olmayi, tiim paydas
memnuniyetini, siire¢ odakli hizmeti, kaynaklarin etkin kullanimini ve faaliyetlerinin kalitesini
stirekli iyilestirmeyi calisma alanimizin tabanina yaymayi, tiim siireclerimizi ayni kalitede
devam ettirip, yine bu ¢ercevede ¢iktilar almay1 hedeflemistir.
Merkezimizin kalite giivencesinin gelistirilmesinde ve kalite kiiltliriinlin olusturulmasinda
asagidaki ilkeler onem tagimaktadir:

e Gelisimseldir ve merkezin yiiksek kalitede egitim programi hazirlama ve uygulama
standartlarini saglama stratejisinin bir parcasidir.

e Isbirlik¢i bir yaklasim (tiim paydaslarin katilimi esastir) izlenir. Merkezimizin temas
halinde oldugu tiim alanlar1 ve buna katki yapan tiim i¢ ve dis paydaslar1 kapsar ve
giiclendirir.

e Egitim programi agma onay mekanizmasi, merkezimizin verimliligini attirmak ve hem
kurum i¢i hem kurum dis1 tespit edilen dogru ihtiyaglar1 karsilamak {izere
tasarlanmistir.

e Siirekliligi vardir ve merkezimizin siirekli iyilestirme ve miikemmellik stratejilerinin bir
parcasidir.

e [Egitim programlarinin igeriklerine, girdilerine, ger¢eklesme siireclerine, sonuglarina ve

etkilerine odaklanir.
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e Seffaf, sistematik ve adildir.

[1]1(3)A.1.4.sem_kalite_guvence_rehberi
[2](3)A.1.4.sem_is_akis_proseduru

[3]1(3)A.1.4.ebys_cv'ye yazmadigim_hayatim_rektorluk_egitim_olur_yazisi

[4]1(3)A.1.4.anesteziyoloji_ve_jinekoloji_egitim_toplanti_tutanagi
[5]1(3)A.1.4.toplanti_tutanagi
[6](3)A.1.4.sem_f013_toplanti_tutanagi
[71(3)A.1.4.anesteziyoloji_ve_jinekoloji_egitim_program_icerigi
[8](3)A.1.4.ebys onay yazisi_egitim_olur_yazisi

[9]1(3)A.1.4.ts_en_iso_iec_17025 standart_temel_egitim_anket_calismasi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Merkeze gelen ve/veya merkez iginde olusturulan egitim talebi degerlendirmeye alinir ve
birim miidiiriiniin onay1 dogrultusunda ilgili egitimin biit¢e calismasi yapilip egitimin agilabilir
olmasi, analiz edilir.

Egitimin agilmasia karar verilmesi durumunda ilgili egitime proje sorumlusu atanir ve
egitimin acilmasi i¢in Rektorliik oluruna iletilir.

Rektorliik oluru alinan egitimin talebini olusturan veya ileten kisiye/kuruma, atanan egitim
proje sorumlusu tarafindan, egitim igeriginin olusturulacag: bilgilendirme formu iletilir ve
icerik olusturulmasi saglanir.

Universitenin kayith sistemi olan bilgi sistemine, egitim ve katilimci bilgileri girilir.

Egitimin igerik bilgileri netlesince egitim gorselleri kurumsal ajansa iletilir.

Ajans tarafindan hazirlanan gorseller merkezin internet sitesinde yayinlanir ve kurumsal sosyal
medya hesabinda paylasilir.

Egitimin gerceklestirilecegi derslik belirlenir.

Egitime katilmak isteyenler, 6deme i¢in ilgili birime yonlendirilir.

Egitimin kesin kayit listesi hazirlanir ve egitim giiniinden birkag giin 6nce katilimcilara egitim
hakkinda hatirlatma yapilir.

Egitim i¢in yoklama listesi hazirlanir.
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Egitim i¢in ikramlik siparigi verilir ve hem ilgili siparisin hem de &gle
yemeklerinin, egitim giinii hazir olmas1 saglanir.

Ilgili egitimin katilime listesi Giivenlik Birimi’ne iletilir.

Egitimin verilecegi derslik i¢in yonlendirme tabelalar1 hazirlatilir ve egitim
oncesinde konumlandirilmasi yapilir.

Egitim sonunda sinav (eger varsa), degerlendirme anketi ve sertifika toreni yapilir.

Smav kagitlar1, yoklama ve anketler ilgili e8itimin koordinatorii tarafindan egitimin proje
sorumlusuna teslim edilir.

Egitmen anketi degerlendirilir.

Katilimer listesi Muhasebe Birimi’ne iletilir ve egitimin faturalari kestirilir.

Tamamlanan egitimin tiim evraklar1 bir klasérde toplanir ve arsivlenir.
[1]1(3)A.1.5.kadin_hastaliklarinda_tibbi_beslenme_tedavisi_kursu_ebys_rektorluk olur_yazisi
[2](3)A.1.5.uygulamali_molekuler_biyoloji_kursu_wwe_ekran_goruntusu
[3]1(3)A.1.5.yasamda_bir_donum_noktasina_dokunan_eller_web_ekran_goruntusu
[4]1(3)A.1.5.sem_f011 application_form

[5]1(3)A.1.5.sem_f016_Kkatilimci_bilgileri

[6](3)A.1.5.sem_yoklama listesi

[71(3)A.1.5.tkil_sablonu_toplanti_katilim_imza_listesi
[8](3)A.1.5.ajans_gorsel_calismasi_talep_mail_yazi_icerigi
[9]1(3)A.1.5.egitim_icin_malzeme_talep_mail _yazi_icerigi

[10](3)A.1.5 katilimci_egitim_fatura_talep_mail_yazi_icerigi

[11](3)A.1.5.sem_sosyal _medya_adresi
[12](3)A.1.5.sem_uzman_arabuluculuk_egitim_programlari_afis_calismasi
[13](3)A.1.5.sem_egitim_programlari_afis_calismasi
[14](3)A.1.5.sem_genel_egitimler_katalogu

[15](3)A.1.5.sem_yabanci_dil egitimleri_brosuru
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Merkezimizin;

Vizyonu

Giicli kurumsal kiiltiirii, girisimcilik ruhu ve siirekli gelisime agik dinamizmi ile bilime ve
topluma yon veren Oncii bir egitim merkezi olmak.
Misyonu

Verdigimiz egitim ve kattigimiz farkliliklarla, kalici Gistlinliikler kazanmis, bilim ve teknoloji
Uretimine odakli, toplumun degisen ihtiyaclarina cevap verebilen bireyler yetistirmeyi ilke
edinip topluma ve evrensel bilime katkida bulunmay1 gorev kabul etmekteyiz.
Merkezimiz, hayat boyu 6grenme odaginda olan ve siirekli ileriye yonelik projeler iireten bir
birim olmas1 sebebiyle egitim planlamalar1 yapmaya devam etmistir ve edecektir. Subat
2020°de baglayarak toplam 16 egitim ve 739 katilimci, 2021 yilinda 83 egitim ve 4.058
katilimci, 2022 yilinda 44 egitim ve 3.619 katilime1, 2023 yilinda 38 egitim ve 3.128 katilimci,
2024 yilinda 33 egitim ve 6.525 katilimcr egitimlere katilim saglamistir. 2023 yili
planlamalarina iligkin egitim faaliyetleri 2023 BIiDR ile sunulmustur.
[1](3)A.2.1.sem_2024_eqitim_faaliyet_tablosu
[2](3)A.21.yasamda_bir_donum_noktasina_dokunan_eller_web_ekran_goruntusu_ucretsiz_egi
tim
[3](3)A.21.temel_is_sagligi_egitimi_web_ilan_goruntusu_ucretsiz_egitim
[4]1(3)A.2.1.uygulamali_molekiiler biyoloji_kursu web ilani_ekran_goruntusu

[51(3)A.2.1.epizyotomi_kursu web ilan1_ekran goruntusu

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Stirekli Egitim Merkezi, gerek kurum i¢i, gerekse kurum dis1 ve uluslararasilagsma siireglerini
hem niceliksel hem de niteliksel unsurlar ¢ergevesinde biitiinciil bir yaklagimla siirdiirmektedir.
Birim olarak temel hedefimiz, toplumda bilimsel, mesleki ve uluslararasi egitim faaliyetlerini
yakindan takip ederek katilimcilarin kisisel, mesleki, psikoloji, saglik ve bilimsel anlamda
kendilerini gelistirmelerine destek olabilmek adina program igeriklerini zenginlestirmek,

sayilarini arttirmak ve projelerle is birlikleri gelistirerek ve yenilik¢i bir anlayisla ses getiren
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projelerde kurumumuzun en iyi sekilde yer almasini saglamayi
amagclamaktadir.

[1]1(2)A.2.2.sem_kadin_hastaliklarinda_tibbi_beslenme_program_icerigi
[2](2)A.2.2.epizyotomi kursu web ilan1_ekran goruntusu
[3](2)A.2.2.patent ve marka vekilligi sinav_egitimi_web ilan1
[4]1(2)A.2.2.sifir_atik_farkindalik_egitimi_web_ilan

A.3.Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi (Alt ol¢iitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)
Merkezimizdeki bilgi yonetimi, SEM Kalite Giivence Rehberi’nde belirtilmis olan

standartlar ve temel ilkeler cercevesinde, “Egitim Programlarinin Tasarimi, Onayi, izlenmesi

ve Gozden Gegirilmesi” ilkesinde belirtildigi sekilde gerceklestirilmektedir.

[1]1(3)A.3.1.sem_kalite_guvence_rehberi

[2](3)A.3.1.sem_bilgi_yonetim_sistemi_mebis_ekran_goruntusu

A.3.4. Siirec yonetimi

Merkezimiz, organize ettigi her egitim programi oncesinde, kalite politikast kapsaminda
hazirladign SEM Egitim Planlama ve Uygulama Is Akis Prosediirii’ne uygun olarak hareket edip
planlanan egitimlerin Rektorliik onayini aldiktan sonra ilgili egitim programini ilan edip, siireci
yonetmektedir.
[1]1(3)A.3.4.sem_egitim_planlama_ve_is_akis_proseduru
[2](3)A.3.4.sem_egitim_planlama_formu

[3]1(3)A.3.4.sem_egitim_planlamasi_rektorluk_olur_yazisi

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Merkezimizde diizenledigimiz egitim faaliyetlerimize cogunlukta i¢ paydas olarak
nitelendirdigimiz 6grencilerimiz ve idari ve akademik personellerimizdir. Merkezimizde
egitimlerden sonra diizenlenen anketlerin amaci katilimciya memnuniyet, sikayet, Oneri,
iyilestirme, gelistirme, diizenleme gibi programin uygulamasinin pratikte ve uygulamada ne
kadarinin gergeklestirilebildigine dair veriler elde edilmesini saglamaktadir. Sonu¢landirma
asamasinda programin ilk adimindan son asamasma kadar PUKO dongiisii kapsaminda

raporlama yapilmaktadir.
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Merkezimiz galismalar1 kapsaminda, iliskide bulunan kurumlarin goriis,

oneri, talep ve beklentilerini belirlemek dis paydaslarimizla

gergeklestirdigimiz projelerin performanslarini

Olgebilmek adina “Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. 10 soruluk ilgili anketteki sorulardan 1
tanesi acik u¢lu olup, kalan1 da ¢oktan se¢melidir.

[1](3)A.4.1.sem_dis_paydas degerlendirme anketi
[2](3)A.4.1.sem_dis_paydas_analiz_raporu
[3](3)A.4.1.sem_observer training godzlemci hukuk egitim planlamalari_dis_paydas_toplan
ti_tutanagi

[4](3)A.4.1.sem_anestesiyoloji_ve jinekoloji_egitim programi_dis_paydas_toplanti_tutanagi
[5]1(3)A.4.1.sem_ic_paydas_toplanti_tutanagi

[6](3)A.1.3.18-29 aralik_2024 temel_arb. egitimi_anket_calismasi
[71(3)A.4.1.ts_en_iso_iec_17025_ic_tetkik_anket_calismasi

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Merkezimizin diizenlemis oldugu egitim faaliyetlerimizde bulunan katilimcilarimiza
memnuniyet, sikayet, Oneri, iyilestirme, gelistirme vb. konularda taleplerini alabilmek igin
anketler diizenlenmektedir.

[2](3)A.4.2.cv_ye yazmadigim_hayatim_anket_sonuclari
[1]1(3)A.4.2.temel_arb. egitimi_anket_sonuclari

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Merkezimiz biinyesinde gergeklestirilen uluslararast egitimler, Uluslararas1 Egitim
Planlama ve Is Akis Prosediirii’ne uygun olarak gergeklestirilmektedir.
[1](3)A.5.1.uluslararasi_egitim_planlama_ve_is_akis_proseduru
[2](3)A.5.1.uluslararasi_egitim_basvuru_formu

[3]1(3)A.5.1.uluslararasi_egitim_sem-fO011-application form
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A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Merkezimiz tarafindan gergeklestirmeyi planladigimiz uluslararasilasma

proje kapsaminda oncelikle ‘’Application Form’’ mail iizeriinden kurum
yetkilisine iletilmektedir.

Bu form tizerinde belirtilen maddeler kurum yetkilisi tarafindan ilgili aday / adaylarin talepleri
dogrultusunda doldurulup, ayni sekilde mail iizerinden tarafimiza iletilmektedir. Gerekli
inceleme ve degerlendirmeler tamamlandiktan sonra, gerek yurt disinda ve gerekse yurt iginde
kurumumuzda egitim planlamasi hizli bir sekilde siire¢ basatilmaktadir. Belirlenen tarihlerde
egitimler tamamlandiktan sonra her bir katilimcimiza ¢’ Ankara Medipol Universitesi Siirekli
Egitim Merkezi’’ onaylh “’Katilim Belgesi / Egitim Sertifikas1 diizenlenmektedir ve egitimin
son giinii sertifika téreni yapilmaktadir.

[1](2)A.5.2.sem_application _form
[2](2)A.5.2.sem_jinekoloji_ve_anesteziyoloji_egitimi_ders_ici_sosyal_medya_yayini

[3](2)A.5.2.sem_jinekoloji_ve_anesteziyoloji_egitimi_sertifika_teslim_toreni

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

2024 yilinda merkezimiz toplamda iki farkli baglikta uluslararasi 6grencilerimizden toplam 711
katilimcimiza egitim vermis olup, yurt disinda (Ozbekistan) diizenledigimiz 20 yabanci
katilimciya egitim hizmet vermistir.

Uluslararasi1 is birligi siirecleri kapsaminda ikili anlagsmalara yonelik caligmalar Sayin
Rektoriimiiziin imzalamis oldugu protokol ile resmilestirilmistir ve bu dogrultu da projeler
gerceklestirilmeye baslanmistir.

[1](3)A.5.3.sem_2024 yili_uluslararasi_gerceklesen_egitim_faaliyetleri
[2](3)A.5.3.sem_jinekoloji_ve_ anesteziyoloji_egitimi
[3](3)A.5.3.sem_mebis_sisteminde kayitli_kadin_dogum_ve_anesteziyoloji_egitimi

[4](3)A.5.3.sem_anestesiyoloji_ve jinekoloji_egitim programi_dis_paydas_toplanti_tutanagi

16 /22



B. EGITIiM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Alt dl¢iitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)
SEM Kalite Giivence Rehberi’nin ilkelerinden olan “Katilimc1 Merkezli Egitim”e baglh

olarak katilimciy1 odaga alan bir 6grenme, 6gretme ve degerlendirme yaklagimi ile > Kalite

Gtivence Rehberi’’sayesinde gerceklesmektedir.

[1]1(3)B.2.1.sem_kalite_guvence_rehberi

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme (Alt élciitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)
Merkezimizde olusturulan egitim programlarinda mitkemmeliyeti yakalama c¢abasi vardir.
Bu caba ile katilimcilarin, deneyimsel ve elestirel yeniden diislinmeye ve akademik meraka
tesvik edilmesi hedeflenmektedir. Ogrenmenin kisisellestirilmesi gerektigine ve katilimci
merkezli 6gretimin, katilimc1 basarisi i¢in kritik dneme sahip olduguna inanilir.
[1](3)B.2.2.sem_2024 egitim_faaliyetleri
[2](3)B.2.2.sem.2021 2022 2023 2024 yili_gercek_egitimler
[3](3)B.2.2.sem_kadin_hastaliklarinda_tibbi_beslenme_program_icerigi
[4](3)B.2.2.anesteziyoloji_ve_jinekoloji_egitim_program_icerigi

[5](3)B.2.2.arabuluculuk_yenileme _egitimi_arasis_egitim_program_icerigi

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari (Alt 6lciitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)
Merkezimizde gerceklestirilen egitimlerde, egitim-6gretim ihtiyaglarini tiim yonleriyle
karsilayan, igerigi zenginlestirilmis, ulasilabilir materyaller ve imkanlarla desteklenir. Tiim
dersliklerimiz teknolojik (internet agi, akilli tahta sistemi, bilgisayar, yaka mikrofonu, tahta
kalemleri, projeksiyon vb.olanaklar) imkanlarla desteklenmektedir. Online egitimlerimizde ve
toplantilarimizda aktif olarak ‘’Microsoft Teams’’ kullanirken, hukuk egitimlerimizde ise
“Arasis’” web tabanli sistemi kullanmaktayiz. Egitime katilan kisi  bilgileri
“’Mebis’’sistemimizde girisleri yapilarak egitim sertifikasi/katilim belgesi hazirlanmaktadir.
[1](3)B.3.1.temel_arabuluculuk_egitim_Kkitabi

[2](3)B.3.1.banka_ve_finans_hukukunda_uzman_arabuluculuk_egitim_kitabi
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[3](3)B.3.1.english_for_proficiency_course_web_ilan_ekran_goruntusu
[4](3)B.3.1.arasis_egitim_bilgileri_ekran_goruntusu

[5](3)B.3.1.microsoft teams online egitim ekran goruntusu

[6](3)B.3.1.microsoft_teams_online_egitim_ekran_ goruntusu
[71(3)B.3.1.microsoft_teams_online_egitim_ekran_ goruntusu
[8](3)B.3.1.mebis_sistemi_ekran_ goruntusu

[9](3)B.3.1.ankara medipol_universitesi_derslik

B.3.4. Dezavantajh gruplar (Alt olciitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)
2024 yili dezavantajli gruplara yonelik egitim faaliyetleri diizenlenemeistir, 2025 yilinda
egitim planlamasi ve sosyal kiiltiirel faaliyetlere yonelik ¢alismalar gergeklestirilecektir, 2025

yil1 BIDR raporunda tarafiniza sunulacaktir. (OD1).

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi (Alt 6lciitten sorumlu olan birimler; UZEM, SEM)
SEM Kalite Giivence Rehberi’nin standartlar1 gercevesinde egitimlerimiz siirekli takip
edilmekte ve degerlendirilmektedir. Egitmen 0z ge¢misleri proje asamasinin basinda
egitmenlerden talep edilmekte olup, yiiz yiize yapilan goriismeler yapilmaktadir, gériisme
tamamlandiktan sonra degerlendirilerek karar verilmektedir.
[1](3)B.4.2.sem_kalite_guvence_rehberi
[2](3)B.4.2.ts_en_iso_iec_17025 ic_tetkik anket calismasi
[3]1(3)B.4.2.cv'ye_yazmadigim_hayatim_anket sonuclari

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Merkezimiz, organize ettigi her egitim programi oncesinde, kalite politikasi kapsaminda
hazirladign SEM Egitim Planlama ve Uygulama Is Akis Prosediirii’ne uygun olarak hareket edip
planlanan egitimlerin Rektorliik onayini aldiktan sonra ilgili egitim programini ilan edip, siireci
yonetmektedir.

[1](3)C.1.1.sem_egitim_planlama_formu

18/22



[2](3)C.1.1.sem_egitim_planlama_ve_is_akis_proseduru

[3](3)C.1.1.arabuluculuk_yenileme_egitim_sosyal _medya_ilani

[4](3)C.1.1.english_for_proficiency _course_sosyal _medya_ilani
[5](3)C.1.1.english_for_proficiency_course_web_ilani
[6](3)C.1.1.sifir_atik_farkindalik_egitim_web_ilani
[7]1(3)C.1.1.yasamda_bir_donum noktasina dokunan eller egitimi_web ilani

[8](3)C.1.1.egitim_planlamasi_rektorluk_olur_yazisi

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Merkezimiz, 2020 yilinda egitimlere baslamis olup, her yil ivmesini artirarak devam
etmektedir. 2020 yilinda toplam 16 egitim ve 739 katilimci, 2021 yilinda 83 egitim ve 4.058
katilimci, 2022 yilinda 44 egitim ve 3.619 katilimei, 2023 yilinda 38 egitim ve 3.128 katilimci
ve 2024 yilinda 33 egitim ve 6.525 katilimci egitimlere katilim saglamistir.
[1]1(3)C.1.2.sem_2020 2021 2022 2023 gercek egitim_kaynak_dosyasi
[2](3)C.1.2.sem_2024 egitim_faaliyetleri_kaynak dosyasi

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Merkezimiz, 2024 yilinda Uluslararasi diizeyde 1 egitim programi gergeklestirmistir. 2025
yilt egitim planlamasinda Uluslararast proje c¢aligmalarina daha fazla agirhik vermeyi
planlamaktadir. Bu anlamda goriismeler sozlii olarak baslamistir. 2025 yili BIDR raporunda
tarafiniza sunulacaktir.
[1](2)C.2.2.kadin_dogum_hastaliklari_ve_anesteziyoloji_egitimi
[2](2)C.2.2.sem_jinekolo_ve_anesteziyoloji_egititimi_ozbekistan_projesi_sosyal_medya_foto

grafi
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki

Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Merkezimize iletilen geri bildirimler dogrultusunda gelen taleplere istinaden, toplumsal
katki saglayacak, halka agik ve mesleki veya kisisel gelisim saglayacak, ihtiyaclarmin
karsilanacagi ticretsiz egitimler organize edilmektedir.
2020,2021,2022,2023 ve 2024 yillarinda iicretsiz egitimleri ile i¢ ve dis paydaslarimiza katki
saglamak icin projeler gerceklestirmistir, 2025 yil1 igerisinde bu anlamda toplumsal katkida
bulunabilmek i¢in daha fazla proje bazli ¢alismalar gergeklestirilecektir.
[1]1(3)D.1.1.sem_2020 2021 2022 2023 2024 yili_ucretsiz_egitim_faaliyetleri
[2](3)D.1.1.sifir_atik_farkindalik_egitim_web_ilani
[3]1(3)D.1.1.yasamda_bir_donum_noktasina_dokunan_eller_egitimi_web_ilani
[4]1(3)D.1.1.temel_is_saghgi_egitimi_sosyal_medya_paylasimi
[5]1(3)D.1.1.temel_is_saghigi_egitimi_web_ilani

D.1.2. Kaynaklar

Merkezimiz, her alandaki birikimini toplum yararina sunmayi gorev edinmistir. Toplumun
ihtiyaglarina duyarli olarak, toplumla etkilesimin ve saglanan katkinin siirdiiriilebilirliginin
korunmasi ve hem ulusal hem uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesi igin gerekli kosullari
saglamaktadir.
[1]1(3)D.1.2.sem_2020 2021 2022 2023 yili_egitim_faaliyetleri
[2](3)D.1.2.sem_2024 yili_egitim_faaliyetleri

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Merkezimiz tarafindan gergeklestirilen egitimlerde genel degerlendirme anketleri
yapilmaktadir.
[1](3)d.2.1.sem_dis_paydas_degerlendirme_anketi
[2](3)d.2.1.sem_dis_paydas_analiz_raporu

[3](3)d.2.1.sem_dis_paydas degerlendirme_sonuclari
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Ankara Medipol Universitesi Siirekli Egitim Merkezi, {iniversitenin kurumsal anlamda
ulusal ve uluslararasi tanitiminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye Egitim, Saglik, Bilim ve
Arastirma Vakfi tarafindan 09.05.2018 tarihinde kurulan bir {iniversitemiz kurulusunu takiben,
Stirekli Egitim Merkezi, Yiksekogretim Yiirtitme Kurulu’nun 25.12.2019 tarihli toplantisinda,
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 2880 sayili Kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca
kurulusu uygun bulunmus olup 21.01.2020 yilinda resmi gazete de yayinlanmis olup egitim

faaliyetlerine 2020 yilinda baglayip ve ivmesini her yil arttirarak devam etmistir.

Siirekli Egitim Merkezi olarak, {iniversitemiz misyonu dogrultusunda, toplumun degisen
ihtiyaclarina cevap verebilen, toplumun her kesiminden katilimcilari yetistirmeyi ilke
edinmekte, topluma ve evrensel bilime katkida bulunmay1 gérev kabul etmektedir.
Universitemiz vizyonu kapsaminda, giiglii kurumsal kiiltiirii, girisimcilik ruhu ve siirekli
gelisime agik dinamizmi ile bilime ve topluma y6n veren oncii bir iiniversitenin, toplumun her
kesiminden katilimcilara yon veren oncii bir siirekli egitim merkezi olmak ve iiniversitemiz
temel ilke ve degerlerimiz dogrultusunda, etik degerlere bagli, insan odakli, miikkemmeliyetci,
cevreye duyarli, katilimei, hosgoriilii, yenilik¢e ve 6zglirliikk¢ii olmaktir.

Cagdas bilim ve sosyolojik cevrelerin bir araya getirdigi, milli kiiltiir ve degerleri ile
biitiinlestirebilen arastirma ve teknolojideki dinamik degiskenleri, tiim insanlik ortak degerlerine
katabilme erdemine hizmet eden yenilik¢i programlar ve kaliteyi koordine etmek adina kisisel ve

mesleki gelisime siirekli egitim modelleri olusturmay1 hedeflemistir.

Universitenin temel odagmin saglik hizmetleri olmasi, goriiniirliigiinii artirmakta ve toplum
nezdinde bilinirligini pekistirmektedir. Kampiis bilinyesinde her akademik birime yo6nelik
laboratuvarlar ve uygulamali egitim birimlerinin bulunmasi, egitimde uygulamali §grenme
olanaklarimi genisletmektedir. Ana kampiisiin Ankara’nin merkezinde konumlanmasi, ulasim
acisindan kolaylik saglarken, saglik sektoriindeki yenilikgi girisimlere ev sahipligi yaparak

akademik ve sektorel bilinirligini artirmaktadir.
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Yenilik¢i 6gretim yontemlerinin, 6zellikle 6grenci merkezli ve proje

tabanli egitim faaliyetlerinin uygulanmasi, Siirekli Egitim Merkezimiz
programi kapsaminda tiniversitenin rekabet avantajini giiglendirmektedir. Merkezimiz
bilinyesinde diizenlenen egitimlere destek veren ve alaninda uzman akademik kadronun
varligi, siirecin verimli ve etkin sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.
Merkezimizde planlanan egitim faaliyetlerine web sayfamizdan ve sosyal medya
hesaplarimizdan rahatlikla ulagilabilmetedir. Tiim Akademik ve idair personelimize egitim
duyurularini ek olarak SEM’in mail adresi bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrica Sem afisi
Anafartalar ve Merkez Kampiisiimiizde panolarda duyurulmaktadir. Ayrica dis paydaslara
duyurulmasi hususunda ’Genel Egitimler Katalogu ve SEM Yabanci Dil Kurslari el

brosiirii’’etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Web Adresi: https://sem.ankaramedipol.edu.tr/

Instagram Hesab1: ankaramedipolsem

Sem Mail Adresi: semegitim@ankaramedipol.edu.tr

Merkezimizde planlanan egitimler yiiz yiize olabildigi gibi online platformda da
yapilmaktadir. Universitemizin sosyal ag tabanli sistemlerinden ‘’Microsoft Teams’” iizerinden
ve hukuk egitimlerimizde ise online egitimleri ’Arasis’’ lizeirnden ger¢eklesmektedir.

Merkezimiz bilinyesinde; Hukuk, saglik, yabanci dil, sinav programlari, mesleki egitimler,
kisisel gelisim egitimleri, her alanda kurumsal kimlik egitimleri, bilisim egitimleri gibi birgok
alanda projeler hazirlanmaktadir. Kurum i¢i, kurum dis1 ve uluslararasi herkes egitimlerimize
gerek bireysel, gerek kurumsal, gerekse yurtdisinda olanlar i¢in online olarak egitimlerimize
katilabilmektedirler.

Gelistirilmesi gereken alanlardan en 6nemlisi, birim kadrosunun tamamlanmasi ihtiyacidir.
Birim biinyesinde uzman, uzman yardimcist bulunmamakta olup, Stirekli Egitim Merkezi
Birim Sorumlusu gdrevini yiiriiten personelin desteklenmesi amaciyla ofis personel ihtiyacinin

karsilanmasi planlanmaktadir.
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