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ÖZET

Kütüphane Birim İçi Değerlendirme Raporu (BİDR), kütüphanenin sunduğu hizmetlerin ve sahip olduğu altyapının etkinliğini değerlendirmek, öğrenciler ve akademik personel için sağlanan bilgi kaynakları ile hizmetleri geliştirmek amacıyla hazırlanmıştır. Rapor, kütüphanenin mevcut durumuna ilişkin temel verileri ortaya koyarak sunulan hizmetlerin kullanıcı ihtiyaçlarıyla ne ölçüde örtüştüğünü belirlemeyi ve gelecekte yapılması gereken iyileştirmelere yönelik bir çerçeve sunmayı hedeflemektedir.

Bu kapsamda kütüphanenin hizmet sunumunda izlediği stratejiler, kullanıcı deneyimleri ve geri bildirimler doğrultusunda ortaya çıkan ihtiyaçlar, koleksiyonun kapsam ve çeşitliliği, elektronik kaynak ve veritabanlarına erişim olanakları, ödünç verme ve dolaşım hizmetleri ile bilgiye erişimi destekleyen uygulamalar bütüncül bir yaklaşımla değerlendirilmiştir. Yapılan değerlendirmeler, kütüphanenin yalnızca bilgi kaynaklarını sağlayan bir birim olmanın ötesinde, üniversitenin eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerini destekleyen önemli bir akademik hizmet merkezi olduğunu göstermektedir.

Bu rapor, kütüphanenin hizmet kalitesini artırma konusundaki kararlılığını yansıtan bir iç değerlendirme çalışması niteliğinde olup; mevcut güçlü yönlerin korunması, geliştirilmesi gereken alanların belirlenmesi ve sürdürülebilir bir hizmet anlayışı doğrultusunda geleceğe yönelik iyileştirme hedeflerinin ortaya konulmasına katkı sağlamayı amaçlamaktadır.
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Tarihsel Gelişimi

Ankara Medipol Üniversitesi, 2019 yılında kurulmuş olup eğitimde mükemmeliyet anlayışını benimseyerek kısa sürede gelişen akademik yapısı ve araştırma odaklı yaklaşımıyla yükseköğretim alanında yerini almıştır. Üniversitenin eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı hedeflerini desteklemek amacıyla Ankara Medipol Üniversitesi Kütüphanesi de aynı yıl kurulmuş ve faaliyetlerine başlamıştır. Kütüphane, kuruluşundan itibaren üniversitenin akademik ihtiyaçlarını karşılamayı, kullanıcılarına bilgiye kolay ve hızlı erişim imkânı sunmayı ve çağdaş kütüphanecilik anlayışı doğrultusunda hizmet vermeyi temel amaç edinmiştir.

Kütüphanenin koleksiyon gelişimi 2021 yılında yaklaşık 1.000 basılı kaynak ile başlamış, üniversitenin büyümesine paralel olarak hızlı bir gelişim göstermiştir. Günümüzde kütüphane koleksiyonu; 12.500 basılı yayın, 38.485 e-kitap, 43.658 e-dergi, 70 multimedya kaynağı ve 55 tezden oluşmakta; ayrıca tam metin erişimli haber, biyografi, makale, rapor, konferans bildirisi ve inceleme türünde çok sayıda elektronik içeriği kapsayan geniş bir bilgi yelpazesi sunmaktadır. Koleksiyon, kullanıcı ihtiyaçları, akademik programlar ve araştırma alanları doğrultusunda satın alma ve bağış yoluyla sürekli olarak zenginleştirilmektedir.

Elektronik bilgi kaynaklarına erişim, kütüphanenin sunduğu önemli hizmetlerden biridir. Üniversite araştırmacılarının talepleri doğrultusunda 48 farklı veritabanına abonelik sağlanmış olup, bu kaynaklara kampüs içerisinde IP kontrollü erişimle, kampüs dışında ise Vpn aracılığıyla kesintisiz olarak ulaşılabilmektedir. Bu erişim altyapısı, akademik çalışmaların mekândan bağımsız sürdürülebilmesine önemli katkı sağlamaktadır.

Fiziksel olarak kütüphane; Anafartalar Diş Hastanesi Binası’nda 717 m² ve Merkez Kampüs’te 2.993,23 m² olmak üzere farklı alanlarda hizmet vermektedir. Kütüphane mekânları, kullanıcıların farklı çalışma alışkanlıkları dikkate alınarak bireysel ve grup çalışma alanları ile sesli ve sessiz çalışma bölümleri şeklinde düzenlenmiş; estetik ve işlevsel bir öğrenme ortamı oluşturulmuştur.

Kütüphanecilik hizmetlerinin yürütülmesinde Yordam Kütüphane Bilgi-Belge Otomasyon Programı kullanılmakta olup kataloglama, ödünç verme, süreli yayın takibi, raporlama ve istatistik işlemleri bu sistem üzerinden gerçekleştirilmektedir. Bu otomasyon altyapısı sayesinde kullanıcılar kaynaklara çevrimiçi erişebilmekte ve kütüphane hizmetlerinden etkin biçimde yararlanabilmektedir.

Ankara Medipol Üniversitesi Kütüphanesi, mevcut hizmetlerini sürekli geliştirmeyi, bilgi teknolojilerindeki yenilikleri yakından takip ederek eğitim ve araştırma faaliyetlerine daha güçlü katkı sağlamayı ve kullanıcı odaklı hizmet anlayışını sürdürülebilir şekilde ilerletmeyi hedeflemektedir. Bu doğrultuda kütüphane, üniversitenin akademik gelişimini destekleyen dinamik bir bilgi merkezi olarak faaliyetlerini sürdürmektedir.

Misyonu, Vizyonu, Temel Değerleri ve Hedefleri

Misyon
Ankara Medipol Üniversitesi Kütüphanesi’nin misyonu; öğrencilerin, akademik ve idari personelin bilgi gereksinimlerini karşılamak, eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerini etkin biçimde desteklemek ve kullanıcı odaklı hizmet anlayışı doğrultusunda bilgiye erişimi kolaylaştırmaktır. Kütüphanemiz, çağdaş bilgi kaynaklarını sağlayarak öğrenme süreçlerini teşvik etmeyi, kullanıcıların bilgi okuryazarlığı ve araştırma becerilerini geliştirmeyi, akademik üretkenliği artırmayı ve üniversitenin bilimsel gelişimine katkıda bulunmayı temel görev olarak benimsemektedir.

Vizyon
Ankara Medipol Üniversitesi Kütüphanesi’nin vizyonu; çağdaş bilgi yönetimi ilkelerine dayanan, yenilikçi teknolojilerle desteklenen, sürdürülebilir ve etkili hizmet anlayışına sahip örnek bir bilgi merkezi olmaktır. Kullanıcılarına zengin, çeşitli ve güncel bilgi kaynakları sunarak eğitim ve araştırma süreçlerine katma değer sağlayan; değişen teknolojik ve akademik ihtiyaçlara hızla uyum sağlayan öncü bir üniversite kütüphanesi olmayı hedeflemektedir.

Temel Değerler
· Kullanıcı Odaklılık: Tüm hizmet süreçlerinde kullanıcı ihtiyaç ve beklentilerini esas almak, memnuniyeti en üst düzeyde tutmak.
· Kalite ve Sürekli İyileştirme: Hizmetlerin etkinliğini düzenli olarak değerlendirerek geliştirmek ve sürdürülebilir kalite anlayışını benimsemek.
· Erişilebilirlik ve Kapsayıcılık: Bilgiye eşit, hızlı ve güvenilir erişimi sağlayarak geniş ve çeşitli kaynakları tüm kullanıcıların hizmetine sunmak.
· Yenilikçilik ve Gelişim: Teknolojik ve bilimsel gelişmeleri yakından takip ederek hizmetleri sürekli yenilemek ve geliştirmek.
· İş Birliği ve Paylaşım: Üniversite topluluğu ile güçlü iletişim kurmak, bilgi paylaşımını ve kurumsal etkileşimi desteklemek.
· Bilimsel Destek ve Etik Yaklaşım: Akademik çalışmaları destekleyen, güvenilir ve etik bilgi hizmeti sunmak.

Hedefler
· Koleksiyonu, üniversitenin eğitim ve araştırma alanlarına uygun şekilde güncel tutmak, çeşitlendirmek ve sürdürülebilir biçimde geliştirmek.
· Elektronik kaynaklar ve bilgi teknolojilerinden etkin şekilde yararlanarak bilgiye hızlı ve kesintisiz erişim sağlamak.
· Kullanıcı eğitimleri ve rehberlik faaliyetleri ile bilgi okuryazarlığını ve araştırma yetkinliklerini artırmak.
· Hizmet süreçlerini geliştirerek kullanıcı memnuniyetini sürekli yükseltmek ve hizmet kalitesini güçlendirmek.
· Üniversite birimleriyle iş birliğini artırarak akademik faaliyetlere daha etkin destek sağlamak.
· Kütüphaneyi, üniversite topluluğu ile güçlü bağ kuran, öğrenme ve araştırmayı teşvik eden dinamik bir yaşam ve bilgi merkezi haline getirmek.

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları

Ankara Medipol Üniversitesi Kütüphanesi, üniversitenin kalite güvencesi anlayışı doğrultusunda iş süreçlerini tanımlamış ve hizmet faaliyetlerini belirli iş akışları çerçevesinde yapılandırmıştır. Kütüphanede yürütülen işlemlerin her bir aşamasının nasıl gerçekleştirileceği açık biçimde belirlenmiş olup, süreçlerin düzenli, izlenebilir ve sürdürülebilir şekilde yürütülmesi amaçlanmaktadır [1_OD2]. Kütüphane organizasyon şeması ise, personelin görev, yetki ve sorumluluklarının net biçimde tanımlanmasını sağlamak üzere hazırlanmıştır. Organizasyon yapısı, oluşturulan iş akışlarıyla uyumlu olacak şekilde kurgulanmış; böylece süreçlerin her aşamasında görev alan personelin rol ve sorumluluklarının belirginleştirilmesi ve hizmetlerin koordineli biçimde yürütülmesi hedeflenmiştir [2_OD2]. Bu kapsamda kütüphanede iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları tanımlanmış olup, faaliyetler belirlenen iş akışları ve organizasyon yapısı doğrultusunda yürütülmektedir. Kütüphanenin Bilgi Yönetim Sistemi işlemleri, Yordam yazılımı üzerinden gerçekleştirilmektedir [3_OD2].
Olgunluk Düzeyi: 2

Kanıtlar:
[1](2)A.1.4.kutuphane_is_akislari.pdf
[2](2)A.1.4.organizasyon_semasi.pdf
[3](2)A.1.4.yordam_yazilimi.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler 

Ankara Medipol Üniversitesi Kütüphanesi, faaliyetlerini üniversitenin genel stratejik hedefleri ve kalite güvencesi politikaları ile uyumlu şekilde yürütmekte olup, bu doğrultuda hazırlanmış bir stratejik plana sahiptir. Söz konusu plan, kütüphanenin hizmetlerini geliştirmeye yönelik açık bir yön çerçevesi sunmakta, hedeflere ulaşılması için gerekli kaynakların planlanmasını ve önceliklerin belirlenmesini sağlamaktadır [1_OD2]. Koleksiyon geliştirme faaliyetleri, stratejik planın önemli bileşenlerinden biri olarak değerlendirilmekte; kitap ve diğer bilgi kaynaklarının temini, eğitim-öğretim ve araştırma süreçlerini destekleyen temel bir araç olarak ele alınmaktadır. Bu kapsamda gerçekleştirilen kaynak sağlama çalışmaları, nitelikli eğitimin desteklenmesi, bilgiye erişimin artırılması ve yaşam boyu öğrenmenin teşvik edilmesi yönleriyle [OD2]  ile ilişkilendirilebilecek bir alt süreç niteliği taşımaktadır. Bu doğrultuda kütüphane, stratejik planı aracılığıyla kalite güvencesi anlayışını destekleyen, hedef odaklı ve sürdürülebilir bir hizmet yaklaşımını benimsemektedir.
Olgunluk Düzeyi: 2 

Kanıtlar: 
[1](2)A.2.2.kutuphane_stratejik_plan.pdf

A.3. Yönetim Sistemleri 
A.3.4. Süreç yönetimi 

Kütüphanede sunulan hizmetlerin yürütülmesinde her bir faaliyet, tanımlanmış iş akışlarına dayandırılmaktadır. Bu iş akışları; süreçlerin tüm aşamalarını ayrıntılı olarak açıklamakta, her adımda görev alan personelin sorumluluklarını, kullanılan araç ve yöntemleri ve gerçekleştirilecek işlemleri açık biçimde ortaya koyacak şekilde tasarlanmıştır. Böylece hizmetlerin standart, izlenebilir ve sürdürülebilir bir yapı içerisinde yürütülmesi sağlanmaktadır [1_OD2]. Süreçlerin etkinliğini desteklemek amacıyla hazırlanan iş akışları, ve Kütüphane El Kitabı temel yönlendirici dokümanlar olarak kullanılmaktadır. Kütüphane El Kitabı ise kütüphane hizmetlerinin nasıl yürütüleceğini, süreçlerin hangi aşamalardan oluştuğunu ve uygulamada izlenecek yöntemleri ayrıntılı biçimde açıklayan rehber niteliğinde hazırlanmıştır [2_OD2]. Akademik teşvik süreçleri, kurum genelinde yürürlükte olan mevzuat ve yönetmelikler doğrultusunda uygulanmakta; ilgili hesaplamalar yapıldıktan sonra gerekli kontroller gerçekleştirilerek eksiklikler giderilmekte ve süreç tamamlanmaktadır [3_OD4]. Kütüphane hizmetlerinin operasyonel yönetiminde kullanılan otomasyon sistemi Yordam Kütüphane Bilgi-Belge Otomasyon Programı olup; kataloglama, ödünç verme, iade işlemleri ve diğer dolaşım faaliyetleri bu sistem üzerinden yürütülmektedir. Söz konusu yazılım, kullanıcıların bilgi kaynaklarına hızlı ve kolay erişimini sağlarken, kütüphane hizmetlerinin düzenli, etkin ve verimli şekilde yönetilmesine katkı sunmaktadır [4_OD3].  Bu doğrultuda kütüphanede süreç yönetimi ve ilgili mekanizmalar tanımlanmış olup faaliyetler belirlenen dokümantasyon ve iş akışları çerçevesinde yürütülmektedir.
Olgunluk Düzeyi: 2

Kanıtlar:
[1](2)A.3.4.kutuphane_is_akislari.pdf
[2](2)A.3.4.kutuphane_el_kitabi.pdf
[3](4)A.3.4.akademik_tesvik.pdf
[4](3)A.3.4.yordam_yazilimi.pdf

A.4. Paydaş Katılımı 
A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı 

Kütüphane, iç ve dış paydaşların görüş ve önerilerini düzenli olarak almayı, bu geri bildirimleri değerlendirmeyi ve stratejik karar alma süreçlerinde etkin biçimde kullanmayı hedeflemektedir. Bu doğrultuda kütüphane personeli, yöneticiler ve üniversitenin ilgili birimleri süreçlerin planlanması, uygulanması ve geliştirilmesinde aktif rol üstlenmektedir. Paydaş katılımı, hizmetlerin ihtiyaçlara uygun şekilde şekillendirilmesini sağlayan önemli bir kalite güvencesi unsuru olarak değerlendirilmektedir [1_OD2].
Paydaşların kütüphane ile olan iş birliği ve katkı düzeyini ortaya koyan TÜBESS Katılım Protokolü, paydaşlarla yürütülen süreçlerin kurumsal çerçevede sürdürüldüğünü göstermektedir [2_OD2].Bunun yanı sıra Yordam bakım sözleşmesi faturası, kütüphanenin hizmet ağını genişleten ve süreçlerin sürekliliğini destekleyen iş birliklerini belgelendirmektedir [3_OD2].
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı, kütüphanecilik alanındaki güncel gelişmelerin ele alındığı organizasyonlara personelinin katılımını sağlayarak mesleki gelişimlerine katkıda bulunmaktadır. Bu kapsamda ANKOS tarafından düzenlenen ANKOSLink 2025 Uluslararası Konferansı: “Kütüphane 5.0 – İnsan Merkezli Dijital Dönüşüm” etkinliğine katılım sağlanmıştır [4_OD3]. 
Olgunluk Düzeyi: 2

Kanıtlar:
[1](2)A.4.1.paydas_tablosu.pdf
[2](2)A.4.1.tübess_protokolü.pdf
[3](2)A.4.1.yordam_bakim_sözlesmesi_fatura.pdf
[4](3)A.4.1.ankos_gorevlendirme.pdf

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM 

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 
B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları

Kütüphane koleksiyonunun güncelliği ve yeterliliği düzenli olarak izlenmekte; basılı kaynak sayısı akademik programların gereksinimleri ile öğrenci ve öğretim elemanlarının ihtiyaçları doğrultusunda her yıl gözden geçirilerek artırılmaktadır. 2024 yılından 2025 yılına geçişte koleksiyon sayısında sağlanan artış, eğitim ve araştırma faaliyetlerini destekleyecek nitelikli kaynakların sürdürülebilir biçimde geliştirilmesine yönelik çalışmaların bir sonucu olarak değerlendirilmektedir [1_OD3]. Kütüphane hizmetlerinin kullanım düzeyi, otomasyon sistemi üzerinden elde edilen veriler aracılığıyla düzenli olarak takip edilmektedir. Bu kapsamda katalog tarama istatistikleri, kütüphaneden yararlanan kullanıcı sayıları (günlük, haftalık ve aylık bazda) ile ödünç verme ve iade işlemlerine ilişkin veriler izlenmekte ve hizmetlerin etkinliğinin değerlendirilmesinde kullanılmaktadır [2_OD3]. Elektronik kaynakların geliştirilmesine yönelik çalışmalar da kullanıcı ihtiyaçları doğrultusunda sürdürülmekte; mevcut veri tabanlarının etkin kullanımı izlenirken akademik alanlara katkı sağlayacak yeni veri tabanlarının koleksiyona kazandırılması için değerlendirmeler yapılmaktadır [3_OD2]. Bu doğrultuda kütüphane, koleksiyon geliştirme ve hizmet kullanımına ilişkin verileri düzenli olarak izleyerek kaynaklarını ve hizmet süreçlerini sürekli iyileştirme anlayışı çerçevesinde geliştirmeyi amaçlamaktadır. Türkiye’deki üniversite kütüphaneleri arasında belge sağlama ve ödünç verme işlemlerini yürüten ulusal bir kaynak paylaşım sistemi olan [OD3] aracılığıyla, kurum akademik personelinden gelen bilgi ve belge taleplerine diğer üniversite kütüphanelerinin desteğiyle yanıt verilmektedir. Kurum kütüphanesinde yer alan kitapların [OD3] üzerinden taranmasına ve sorgulanmasına imkân sağlayan çevrim içi katalog sistemi kullanılmaktadır ve istatistikler bu adresten izlenebilmektedir. Kurum içi kitap taleplerinin, ihtiyaç duyulan yayınların hızlı ve düzenli şekilde temin edilebilmesi amacıyla belirtilen [OD3] üzerinden iletilmektedir. 
Olgunluk Düzeyi: 3

Kanıtlar:
[1](3)B.3.1.basili_kitap_sayisi.pdf
[2](3)B.3.1.e_kutuphane_kullanim_ istatistikleri.pdf 
[3](2)B.3.1.veri_tabanlari.pdf

B.3.3. Tesis ve altyapılar
Kütüphane koleksiyonunun geliştirilmesi çalışmaları, her yıl iç paydaşlardan (akademik birimler, öğretim elemanları ve öğrenciler) gelen talepler doğrultusunda planlanmakta; temin edilen yeni yayınlar değerlendirme süreçlerinin ardından koleksiyona dâhil edilerek kullanıcıların hizmetine sunulmaktadır. Bu yaklaşım, koleksiyonun üniversitenin eğitim-öğretim programları ve araştırma alanlarıyla uyumlu şekilde gelişmesini sağlamaktadır [1_OD3]. Kullanıcıların bireysel olarak kütüphaneden talep etmiş oldukları kitap istekleri karşılanmaktadır [2_OD3]. Elektronik bilgi kaynaklarının çeşitliliği de akademik çalışmaların desteklenmesi amacıyla sürekli gözden geçirilmekte; öğrencilerin ve araştırmacıların ihtiyaç duyduğu alanlarda veri tabanı sayısının güncellenmesi ve erişim olanaklarının iyileştirilmesi hedeflenmektedir [3_OD3]. Ödünç verme süreçlerinin etkin yönetimi, otomasyon sistemi üzerinden dijital olarak yürütülmekte; ödünç verilen materyallerin takibi sağlanarak zamanında iade edilmesi ve koleksiyonun sürdürülebilir kullanımı güvence altına alınmaktadır [4_OD3]. Kampüs dışından elektronik kaynaklara erişim ise FortiClient VPN uygulaması aracılığıyla sağlanmakta; bu sayede kullanıcıların veri tabanlarına uzaktan, güvenli ve kesintisiz şekilde erişmesi mümkün olmaktadır [5_OD3]. Bu kapsamda kütüphane, kullanıcı ihtiyaçlarına dayalı koleksiyon geliştirme, veri temelli izleme ve dijital erişim olanaklarını güçlendirme çalışmalarıyla hizmetlerini sürekli geliştirmeyi amaçlamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: 3

Kanıtlar:
[1](3)B.3.3.kitap_talep_formu.pdf
[2](2)B.3.3.bireysel_kitap_talep.pdf
[3](2)B.3.3.veri_tabanlari.pdf
[4](3)B.3.3.odunc_iade.pdf
[5](3)B.3.3.forticlient_vpn.pdf

B.3.4. Dezavantajlı gruplar 

Kütüphanede, dezavantajlı gruplara yönelik olarak yapılandırılmış bir planlama, özel hizmet modeli veya sistematik geri bildirim mekanizması bulunmamaktadır. Bu kapsamda dezavantajlı kullanıcıların eğitim ve bilgi kaynaklarına erişimini desteklemeye yönelik kurumsal düzeyde geliştirilmiş uygulamalar henüz oluşturulmamıştır. Ayrıca söz konusu grupların kütüphane hizmetlerinden yararlanma düzeyine ilişkin düzenli bir izleme, değerlendirme, geri bildirim toplama ya da iyileştirme çalışması yürütülmemektedir. Bu nedenle dezavantajlı grupların bilgiye erişiminin geliştirilmesine yönelik süreçler henüz sistematik bir yapıya kavuşturulamamıştır. [1_OD1].
Olgunluk Düzeyi: 1

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
Ankara Medipol Üniversitesi Kütüphanesi, liderlik ve yönetişim süreçlerini tanımlı iş akışları, stratejik plan ve dijital otomasyon altyapısı çerçevesinde yürütmekte; eğitim-öğretim faaliyetlerini basılı ve elektronik kaynaklarla sistemli biçimde desteklemektedir. Süreçlerin dokümante edilmiş olması ve kullanım verilerinin izlenmesi önemli bir güçlü yön oluşturmaktadır. Bununla birlikte, performans göstergelerinin daha ölçülebilir hale getirilmesi, kullanıcı geri bildirim mekanizmalarının sistematikleştirilmesi ve dezavantajlı gruplara yönelik uygulamaların geliştirilmesi, birimin kalite olgunluğunu artırmaya yönelik temel gelişim alanları olarak değerlendirilmektedir.
A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
Güçlü Yönler
· Kütüphane süreçlerinin iş akışları, organizasyon şeması ve görev tanımları ile açık biçimde yapılandırılmış olması
· Stratejik plan doğrultusunda hedef odaklı bir yönetim anlayışının benimsenmiş olması
· Süreç yönetiminin dokümante edilmiş ve kurumsal çerçevede yürütülüyor olması
· Yordam otomasyon sistemi sayesinde hizmetlerin dijital ortamda izlenebilir ve raporlanabilir şekilde yürütülmesi
· TÜBESS protokolü, bakım sözleşmeleri ve kurumsal iş birlikleri ile paydaş ilişkilerinin resmî zeminde sürdürülmesi
· Kütüphane El Kitabı ve paydaş tablosu gibi yönlendirici belgelerin bulunması
· Akademik teşvik ve benzeri süreçlerde mevzuata dayalı ve kontrollü uygulama yapılması
Geliştirmeye Açık Yönler
· Stratejik hedeflere yönelik performans göstergelerinin daha ölçülebilir ve sistematik biçimde tanımlanması
· İç kalite güvencesi süreçlerinde düzenli izleme ve değerlendirme mekanizmalarının güçlendirilmesi
· Kullanıcı ve paydaş geri bildirimlerinin analiz edilerek karar süreçlerine daha sistematik entegre edilmesi
· Dış paydaş katılımının daha sürdürülebilir ve yapılandırılmış bir modele dönüştürülmesi
· Veri temelli yönetim anlayışının güçlendirilmesi ve istatistiksel analizlerin karar süreçlerinde daha etkin kullanılması
· Süreç iyileştirme faaliyetlerinin planlı periyotlarla raporlanması

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
Güçlü Yönler
· Koleksiyon geliştirme çalışmalarının akademik programlar ve kullanıcı talepleri doğrultusunda yürütülmesi
· Basılı ve elektronik kaynakların birlikte sunulduğu hibrit hizmet yapısının bulunması
· Elektronik veri tabanlarına kampüs içi IP ve kampüs dışı VPN erişim imkânının sağlanması
· Katalog tarama, ödünç verme ve kullanım istatistiklerinin düzenli olarak izlenmesi
· Kullanıcı taleplerine dayalı kitap temin sürecinin işletilmesi
· Dolaşım hizmetlerinin otomasyon sistemi üzerinden etkin biçimde yürütülmesi
· Eğitim-öğretim süreçlerini destekleyen güncel ve artan bir koleksiyon yapısının bulunması
Geliştirmeye Açık Yönler
· Dezavantajlı gruplara yönelik yapılandırılmış destek ve erişilebilirlik uygulamalarının geliştirilmesi
· Kullanıcı memnuniyet ölçüm araçlarının (anket vb.) periyodik ve sistematik hale getirilmesi
· Dijital koleksiyon çeşitliliğinin artırılması ve kullanım analizlerinin derinleştirilmesi
· Bilgi okuryazarlığı ve kullanıcı eğitimlerinin daha planlı ve programlı hale getirilmesi
· Fiziksel mekân kullanımına yönelik veri temelli iyileştirme çalışmalarının yapılması
· Uzaktan erişim ve dijital hizmetlerin kullanıcı deneyimi açısından geliştirilmesi
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