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GIRIS

2026-2030 yillar: icin Yabanci Diller Yiiksekokulunun bes yillik Stratejik Plam sunulmustur.



SUNUS

Ankara Medipol Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu olarak 2026-2030 dénemi Stratejik Planimizi,
Universitemizin "bilgi iireten ve topluma katki saglayan nesiller yetistirme" vizyonu dogrultusunda, ulusal
ve uluslararasi standartlari temel alarak hazirlamis bulunmaktayiz. Universitemizin kalite yonetim
stireclerini merkeze alan ve aragtirma odakl1 gelisimi hedefleyen stratejik durusu, yabanci dil egitimi
alanindaki sorumluluklarimizi daha da derinlestirmektedir.

Oniimiizdeki bes yillik dénem igin temel gayemiz; dgrencilerimize sadece bir dil becerisi kazandirmak
degil, onlar kiiresel akademik ve mesleki aglarda rekabet edebilecek donanima ulagtirmaktir. Ankara
Medipol Universitesi’nin uluslararasi tanmmirligina, dil gretimindeki yenilik¢i yaklasimlarimizla en yiiksek
diizeyde katki saglamay1 hedefliyoruz.

Yiiksekokulumuz, 6grencilerimize béliimlerindeki akademik hayatlarina giiclii bir baslangi¢ yapmalari i¢in
islevsel bir dil edinimi sunarken; se¢meli dil dersleri ve genisleyen dil yelpazesi ile birden fazla yabanci dili
deneyimleme imkam tanimaktadir. Mevcut dil ¢esitliligimizi, cagin gereksinimlerine gore yeni dillerle
zenginlestirmeyi ve bu olanaklardan daha fazla 6grencimizin faydalanmasini stratejik bir dncelik olarak
goriyoruz.

Bu surregte en dnemli glicimiiz olan akademik kadromuzun mesleki gelisimini, kurumsal bir yapi igerisinde
ve siireklilik arz edecek sekilde desteklemeye kararliyiz. Egitim-6gretim faaliyetlerimizin etkinligini
artirmak amaciyla, fiziki altyapimizi ve teknik donanimimizi modern dil 6gretim teknolojileriyle (yapay
zeka destekli araglar, dijital platformlar ve hibrit 6grenme modelleri) entegre etmeye devam ediyoruz.
Uzaktan ve harmanlanmig 6gretim modellerini, egitim kalitemizin ayrilmaz birer bileseni olarak
degerlendirmekteyiz.

2026-2030 donemi Stratejik Planinin titizlikle hazirlanmasinda emegi gegen tiim idareci mesai
arkadaglarima, akademik ve idari personelimize, ayrica siirece katki saglayan tiim paydaglarimiza ictenlikle

tesekkiir ederim.

Saygilarimla.

Prof. Dr. Asim BALCI

Yabanci Diller Yiksekokulu Mudiri
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1. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MIiSYON

Ankara Medipol Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun misyonu:

Fakiilte ve yliksekokul programlarim basariyla takip edebilecek, gerekli yabanci dil becerilerine
sahip, ¢ok kiiltiirlii, etik degerlere bagli ve elestirel diisiinebilen bireyler yetistirerek topluma
hizmet etmektir.

Ogrenciler acisindan:

Universitemizdeki akademik programlari basariyla takip edebilecek yabanci dil yeterligine
ulagmalarim saglamak,

Elestirel ve analitik diisiinme becerilerini gelistiren, bagimsiz 6grenmeyi destekleyen bir 6§renme
yaklagimi sunmak,

Ogrencilerin {iniversiteye uyumlarini kolaylastirmak, akademik gereklilikleri karsilamalari igin
onlar1 desteklemek ve mezuniyet sonrasi basarili bir yasam i¢in gerekli becerilerle donatmak.

Akademik ve idari personel a¢isindan:

Kisisel ve mesleki gelisim firsatlar1 sunmak,

Acik, sorgulayici ve profesyonel bir ¢aligma kiiltiirii gelistirmek,

Universite toplulugunda yabanci dil kullamiminin siirdiiriilmesine ve gelisimine katki saglamak.

VIZYON

Ankara Medipol Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun vizyonu:

Ulkemizde yabanci dil egitimi ve dgretiminin kalitesini en iist diizeye ¢ikarmak, dgrencilerimizin ve
tiim paydaglarimizin dil 6grenimindeki sorunlarma akiler ve kalici ¢oziimler tiretmek,

Fiziki olanaklar ve giiclii akademik kadro destegiyle, yabanci dil 6grenimini bir sorun olmaktan
c¢ikararak profesyonelce yiiriitiilen bir 6grenme siirecine doniistiirmek,

Bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde faydalanarak yabanci dil egitiminde 6ncii ve yenilikei bir
rol ustlenmek,

Ingilizcenin yaninda ikinci bir yabanc1 dil 6grenmek isteyenlere gerekli altyapiyr saglamak,

Ingilizce Hazirlik Progranu ve Boliim Ingilizceleri derslerine katilan dgrencilerimize yalnizca dil
bilgisi degil, ayn1 zamanda dilin kiiltiirel ve toplumsal boyutlarini da tanitmak,

Ulusal ve uluslararasi alanda Ankara Medipol Universitesi’nin akademik basarisia katki saglamak,
benzer kurumlar arasinda ayricalikli bir konuma yiikselmek ve Tiirkiye’nin en nitelikli yabanci
diller yliksekokullarindan biri olmaktir.

Ayrica YDYO, entegrasyon odakli bir egitim yaklasimi benimseyerek:

Egitim teknolojileri ile akademik ihtiya¢lara gore hazirlanmis miifredat birlestirmeyi,

Akademik ve idari personelinin mesleki gelisimini desteklemeyi,

Tiirkiye’de ve yurtdiginda yabanci dil egitimi alanina katki saglamayi,

Kalite standartlar1 uygulamalariyla Tiirk Yiiksek6gretim Sistemi’nde 6rnek gosterilen bir kurum
olmay1 hedeflemektedir.



2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Ankara Medipol Universitesi 2026-2030 Donemi Stratejik Plani rehberliginde hazirlanan Yabanci Diller
Yiiksekokulu Stratejik Plani’nin hazirlik siireci, katilimeilik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda bes ana
asamal1 bir metodolojiyle yiiriitiilmiistiir.

Bu asamalar sunlardir:

1. Hazirlik Dénemi ve Planlama Programu: Siirecin yol haritasimin belirlenmesi ve
takvimlendirilmesi.

2. Durum Analizi (Mevcut Durum Tespiti): I¢ ve dis paydas analizleri, GZFT (SWOT) ve PESTLE
analizlerinin gerceklestirilmesi.

3. Gelecege Bakis ve Farklilagma Stratejileri: Misyon, vizyon ve temel degerlerin gdzden gegirilerek
rekabet¢i avantajlarin tanimlanmasi.

4. Strateji Gelistirme ve Hedef Belirleme: Amaclar, hedefler ve performans gostergelerinin (KPI)
olusturulmasi.

5. Izleme, Degerlendirme ve Risk Y&netimi: Planin uygulama basarisinin dlgiimlenmesi ve olasi
risklerin yonetilmesi.

YDYO 2026-2030 Donemi Stratejik Plam yazim igin hazirlik ¢aligmalar: kapsaminda, iist yonetimin
destegiyle; sorumlu Miidiir Yardimcisi bagkanliginda, akademik ve idari birim temsilcilerinden olusan
genis kapsamli bir "Stratejik Planlama Calisma Grubu" kurulmustur.

Sirecin kapsayiciligin artirmak adina su adimlar izlenmistir:

¢ Bilgilendirme ve Esgiidiim: Calisma grubu ile diizenli araliklarla bilgilendirme toplantilar
yapilmis, her agama i¢in uzmanlik alanlarina gére gorev dagilim gergeklestirilmistir.

e Paydag Katilimi: Durum analizi agamasinda anketler ve odak grup goriismeleri yoluyla
ogrencilerin, akademik personelin ve dis paydaslarin goriigleri plana dahil edilmistir.

e Yonetim Onayt: Hazirlanan taslak metinler, her asamada Yiiksekokul Yonetim Kurulu ve ilgili
komisyonlara sunularak goriis ve oneriler dogrultusunda revize edilmistir.

e  Veri Odaklilik: Stratejiler belirlenirken gegmis donem performans verileri ve uluslararasi
akreditasyon standartlar1 temel dayanak olarak kullanilmugtir.



3. DURUM ANALIiZi

3.1. Tarihge

Ankara Medipol Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO), 2020 yilinda "kiiresel diinyada yetkin
bireyler yetistirme" hedefiyle egitim-0gretim hayatina baglamstir. Kuruldugu ilk akademik yildan itibaren
hem 6grenci kapasitesi hem de egitim cesitliligi bakimindan istikrarli bir biiyiime sergilemistir.

2020-2021 akademik yilinda faaliyetlerine baslayan Yiiksekokulumuz, ilk giinden itibaren 6grenci merkezli
bir egitim modelini benimsemistir. Baglangi¢c asamasinda hazirlik sinifi miifredati; 6grencilerin akademik
yil bagindaki muafiyet sinavi sonuglarma gore gerekli goriiliirse seviye bazli (level-based) bir sistemle
yapilandirilmigtir. Bu sistem, d8rencinin bireysel dil becerisine uygun siniflarda egitim gérmesini
saglayarak pedagojik verimliligi en {ist diizeye ¢ikarmustir.

Gegen siire zarfinda Yiiksekokulumuz, sadece hazirlik egitimiyle simirli kalmamis, Universitemizin tiim
boliimlerine hizmet veren devasa bir egitim merkezine dontigmiistiir:

e Hazrhk Program: TUrkge ve Ingilizce odakli yogun dil egitimi alan 6grenci saymmiz yillik
ortalama 1.000 seviyesine ulagmigtir.

e Modern Diller Birimi: On lisans ve lisans programlarmda zorunlu ve segmeli yabanci dil
derslerini yiiriiten bu birimimiz, yillik ortalama 3.000 6grenciye hizmet vererek Universitemizin
genel akademik basarisina katki saglamaktadir.

YDYO, tarihsel gelisimi boyunca egitim kalitesini ol¢iilebilir verilere dayandirmigstir. Kuruldugu yillardan
itibaren her akademik donem sonunda; hem 6grenciler hem de 6gretim goérevlileri i¢in diizenlenen
materyal ve program degerlendirme anketleri, kurumumuzun dinamik yapisinin temelini olugturmustur.
Bu geri bildirimler 1s181nda, miifredatimiz her yil glincellenmis ve ¢ikis diizeyi hedefi olarak belirlenen en
az B1+ (Intermediate Plus) yetkinligi, mezunlarimizin temel standardi haline gelmistir.

2020 yilinda geng bir birim olarak yola ¢ikan Yiiksekokulumuz; bugiin 4.000’e yakin 6grenciye yabanci dil
egitimi veren, teknolojiyi egitime entegre eden ve kalite yonetimini bir kiiltiir haline getirmig, Ankara
Medipol Universitesi'nin uluslararasilasma vizyonunun en énemli yap taslarindan biri haline gelmistir.



3.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Ankara Medipol Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO), 2020 yilindaki kurulusundan bu yana,
Universitemizin genel kalite politikalari ve "Egitimde Miikemmeliyet" ilkesi dogrultusunda faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. Kurumumuzun heniiz tamamlanmis bir stratejik plan donemi bulunmamakla birlikte, kurulus
asamasindan gilinlimiize kadar gecen siirecte belirlenen temel hedeflere biiylik 6l¢iide ulasilmis ve kurumsal
bir kimlik insa edilmistir.

Bu kapsamda, geride birakilan hazirlik ve uygulama siirecine dair temel degerlendirmeler asagida
sunulmustur:

Yabanci dil egitiminde verimliligi artirmak amaciyla 6grenci ve dgretim gorevlisi geri bildirimlerine dayali
bir sistem kurulmugtur. Her akademik y1l sonunda yapilan anketler ve basar1 analizleri, miifredatin
giincellenmesinde temel veri kaynagi olarak kullanilmis, bu sayede 6grenci basari1 oranlarinda istikrarli bir
grafik yakalanmistir.

Yiiksekokulumuzun ulusal ve uluslararasi goriiniirliigiinii artirmak adina, kiiresel gecerliligi olan dil
sinavlar1 ve sertifikasyon siirecleri yakindan takip edilmektedir. Bu siiregte dil yeterliligi 6lgme ve
degerlendirme sistemleri, uluslararasi akreditasyon standartlar1 baz alinarak yapilandirilmigtir.

Sonug olarak; bugiine kadar yiiriitiilen ¢aligmalar, 2026-2030 Stratejik Plani1 i¢in saglam bir temel
olusturmustur. Bu ilk resmi stratejik planimizla birlikte, kurumumuzun elde ettigi bu kazammlar daha
sistematik ve 0l¢iilebilir bir yapiya kavusturulacaktir.



3.3. Mevzuat Analizi

Ankara Medipol Universitesi YDYO’nun faaliyetlerini yerine getirirken tabi oldugu mevzuat listesi ile
mevzuat hitkiimlerine iliskin agiklamalar Tablo 2°de belirtilmistir.

Yasal Yukumluluk Dayanak Tespitler Ihtiyaclar
Ankara Medipol 2547 Sayil Hazirlik programlari Dijital egitim
Universitesi Yabanci Kanun’un 5. ve (ingilizce/Tiirkge), materyallerinin

Diller Y Uiksekokulu

49. maddeleri ile

muafiyet, devam

entegrasyonu ve

Yabana Dil Egitim, ilgili YOK zorunlulugu ve sinavlara  uluslararasi dil
Ogretim ve Smav Yonetmeligi. iliskin usul ve esaslar1 yeterlilik standartlar
Yonergesi duzenleyen temel dogrultusunda
yOnergedir. periyodik revizyon.
Yiiksekogretim 2547 Sayili Hazirlik programlariin YOK tarafindan
Kurumlarinda Kanun’un 5. ve yapilandiriimasi ve dil yapilan

Yabana Dil Ogretimi
ve Yabana Dille
Ogretim Yapilmasinda
Uyulacak Esaslara
Iliskin Ydnetmelik

49. maddeleri.
(23.03.2016
Tarihli ve 29662
Sayili R.G.)

Ogretim standartlarini
belirleyen ulusal gergeve
yonetmeliktir.

guncellemelerin
YDYO miifredatina ve
ybnergesine es
zamanl olarak
yansitilmasi.

3.4. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Yiiksekokulumuzun faaliyet alanlar; egitim-6gretim, kurumsal/toplumsal hizmet ve bilimsel arastirma
olmak iizere ii¢ ana eksende toplanmustir.

A. Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Yiiksekokulumuzun temel faaliyet alanim olusturan bu siiregte sunulan hizmetler, 6grencilerimizin
akademik hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklar dilsel yetkinligi uluslararasi standartlarda kazandirmay1 amaglar:

e Hazirhk Programlari: Zorunlu ve istege Bagh Ingilizce hazirlik programlari ile yabanci uyruklu
ogrencilerimize yonelik Tiirk¢ce Hazirlik siiregleri.

e Modern Diller Birimi Dersleri: Fakiilte ve Yiiksekokullarin miifredatinda yer alan "Ortak
Zorunlu Yabanci Dil" dersleri ile mesleki ve akademik gelisimi destekleyen "Se¢meli Yabanci Dil"

dersleri.

B. Kurumsal Hizmetler

10



Yiiksekokulumuz, egitimin niteligini artirmak adina personeline ve topluma yonelik ¢esitli destek siiregleri
yiiriitmektedir. Ogretim gorevlilerimizin egitim teknolojilerini ve modern metodolojileri takip etmeleri
amaciyla diizenlenen hizmet i¢i egitimler, oryantasyon programlari ve dis kurumlarca saglanan sertifikali
mesleki gelisim programlarina katilim destegi.

C. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Faaliyetleri

Akademik kadromuzun yabanci dil 6gretimi alanindaki bilimsel ¢aligmalari, Yiiksekokulumuzun arastirma

odakl1 vizyonunu desteklemektedir:

e Bilimsel Arastirmalar ve Yaymlar: Ogretim gorevlilerimiz tarafindan yiiriitiilen sinif igi eylem
aragtirmalar1 ve sonuglarmin akademik platformlarda (makale, bildiri vb.) paylasilmasi.
¢ Yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgularin, egitim programlarimizin ve materyallerimizin

gelistirilmesinde temel veri kaynagi olarak kullanilmasi.

Tablo 3. Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi Tablosu

URUN/

FAALIYET HiZMET SUNULAN TEMEL HEDEF KITLE
ALANI GRUBU HIZMETLER (FAYDALANICI)
Zorunlu ve Istege Bagl Ingilizce
Hazirhk Hazirlik egitimi ile yabanct Hazirlik Sinifi
Programlar uyruklu 6grenciler icin Turkce Ogrencileri
EGITIM- Hazirlik stirecleri.
OGRETIM Ortak Zorunlu Yabanci Dil
Bolum Dersi dersleri ile akademik ve mesleki On Lisans ve Lisans
Hizmetleri gelisimi destekleyen Secmeli Ogrencileri
Yabanci Dil dersleri.
Ogretim gorevlilerine yonelik
KURUMSAL Mesleki hizmet ici egitimler, oryantasyon .
HiZMETLER Gelisim programlari ve dis sertifika Akademik Personel
programlarma katilim destegi.
Akademik Slmf.!gl (_eylem arasurmalér.l Akademik Camia ve
Ktil sonucu Uretilen makale, bildiri ve Kurum
ARASTIRMA VE | Ciknlar akademik yaynlar.
GELISTIRME N
(AR-GE) Gelistirme ) Bilimsel bL_{IguIar 1.s1g1.nda . o
. . guincellenen mufredat icerikleri ve  Kurum ve Ogrenciler
Faaliyetleri L .
0zguin ders materyalleri.
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3.5. Paydas Analizi

Yiiksekokulumuzun stratejik hedeflerine ulagmasi, sundugu hizmetlerin kalitesini siirdiirmesi ve
paydaslarinin beklentilerine cevap verebilmesi i¢in kapsamli bir paydas analizi gerceklestirilmistir. Bu
analizde, YDYO'nun faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl etkilenen ya da bu faaliyetleri etkileyen tlim
aktorler belirlenmis; "I¢ Paydaslar" ve "Dis Paydaslar" olarak siniflandirilmistir.

3.5.1. Paydaslarin Belirlenmesi ve Siniflandirilmasi

I¢ Paydaslar: Kurumun i¢ yapisinda yer alan ve karar alma/uygulama siireclerine dogrudan katilan
paydaslardir.

e Ogrenciler: Hazirlik programlarina (ingilizce/Tiirkge) ve zorunlu yabanci dil derslerine devam
eden temel faydalanicilardir.

e Akademik Personel (Ogretim Elemanlari): Egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriiten ve
yoklama/sinav siireclerinden sorumlu olan kadrodur.

e Ust Yonetim: Rektorliik, Senato ve Mitevelli Heyeti.

e YDYO idari Organlar: Yiiksekokul Miidiirliigii, Yénetim Kurulu ve Hazirlik Programi
Koordinatorligii.

e Idari Personel: Kurumsal isleyis ve 6grenci isleri siireglerini yoneten galisanlar.

e Universitenin Diger Akademik Birimleri: YDYO’nun servis dersi sagladig fakiilte ve
yuksekokullar.

Dis Paydaslar: Kurum digindan olup faaliyetleri etkileyen veya kurum ¢iktilarindan faydalanan
paydaslardir.

e Yiiksekogretim Kurulu (YOK): Temel yasal cerceveyi ve yabanci dil 6gretim esaslarmi
belirleyen Gst kurumdur.

e Olgcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM): Ulusal sinav esdegerliklerini ve yerlestirme
islemlerini yoneten kurumdur.

e Uluslararasi Sinav ve Akreditasyon Kuruluslari: TOEFL, Pearson, TestDaF gibi muafiyete esas
sinav saglayicilart.

¢  Yunus Emre Enstitiisii ve Maarif Vakfi: Tiirk¢e Hazirlik programi muafiyetlerinde sertifikalari
kabul edilen dis kuruluslardir.

e Mezunlar ve isverenler: Egitim kalitesinin toplumsal ve mesleki alandaki yansimasim temsil
eden paydaslardir.

e Tedarikgiler: Ders kitaplar1 ve dijital egitim platformu saglayicilari.

12



3.5.2. Paydas Etki-Onem Matrisi

Paydaslarimizin Yiiksekokulumuz tizerindeki etki diizeyi ve stratejik amaglarimiza ulagsmadaki 6nem
diizeyleri, asagidaki matris ile degerlendirilmistir.

Onem Diizeyi o
\ Etki Dlzeyi Zayf Sl
Diisiik IZLE: Diger Egitim Kurumlari, BILGILENDIR: OSYM,
usu .. . _
: Sektorel Paydaslar Yayinevleri, Tedarikgiler
CIKARLARINI GOZET/ BIRLIKTE CALIS: Ogrenciler,
Y uksek CALISMALARA DAHIL ET: idari Akademik Personel, Rektorlik,
Personel, Mezunlar, Aileler YOK

3.5.3. Paydas Onceliklendirme ve Etkilesim Stratejisi

Paydas Oncelik Etki / Onem Etkilesim Kanallar
Ogrenciler 1 GEJ(;IU/ Anketler, Oryantasyon Dersleri, MEBIS,
Yiksek Temsilcilikler
Akademik 1 G.[.]QIU / Bolim Toplantilari, Hizmet ici Egitimler,
Personel Yuksek Kurullar
Rektorlik / 1 GE‘QIU/ Resmi Yazismalar, Raporlar, Kurul
Senato Yuksek Kararlari
) Giiclii /
YOK 1 Yilksek Mevzuat Takibi, Yillik istatistik Gonderimi
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Paydasg Oncelik Etki / Onem Etkilesim Kanallar

Sinav 9 Gugla /

Kuruluslar Diisiik Protokoller, Esdegerlik Dogrulamalari

. Zayif Performans Gériismeleri, Birim Ici

idari Personel 5 2.1.y1 / erformans Goriismeleri, Birim Igi
Yiksek Toplantilar

3.6. Kurulus i¢ci Analizi

Sekil 1. Organizasyon Semasi

MODERN DiLLER PROGRAM
KOORDINATORLUGU

OGRETIM
GOREVLILERI

YABANCI DiLLER YUKSEKOKULU ORGANIZASYON SEMASI

[ YUKSEKOKUL MUDURD ]

YUKSEKOKUL MUDUR
YARDIMCISI

INGILIZCE HAZIRLIK
PROGRAM
KOORDINATORLUGU

TURKGE HAZIRLIK PROGRAM
KOORDINATORLUGU

‘ OGRETIM \ .
GOREVLILERI I OGRETIM I
GOREVLILERI

[ YUKSEKOKUL SEKRETERI ]

3.6.1. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Yiiksekokulumuz biinyesinde gorev yapan akademik kadro, hazirlik programlart ve modern diller birimi
olmak tizere uzmanlik alanlarina gore dagilmstir:




o Ingilizce Hazirhik Birimi: Toplam 36 sézlesmeli 6gretim gorevlisi ile en yogun akademik
faaliyetin yiirtitiildiigii birimdir.

e Modern Diller Birimi: 1 koordinatdr ve 1 Almanca okutmam dahil olmak tzere toplam 9
ogretim elemam gorev yapmaktadir. Bu birim, Giniversite genelindeki zorunlu ve se¢meli dil
derslerinin koordinasyonundan sorumludur.

o Tiirk¢e Hazirlik Birimi: Uluslararas: 6grencilere yonelik yiiriitiilen bu birimde, 1 koordinator ve
8 dgretim gorevlisi bulunmaktadir.

e Yonetimsel Gorevler: Akademik kadro icerisinde yer alan personelden 1’i Miidiir Yardimcisi,
4’ii ise Koordinator (Ingilizce, Tiirkge ve Modern Diller birimleri icin) olarak idari ve akademik
stireclerin yonetiminde sorumluluk tistlenmektedir.

Personel Dagihm Ozeti

Yiiksekokulun akademik giicli hem kadrolu hem de sézlesmeli statiideki yetkin personelin is birligine
dayanmaktadir:

Birim / Gorev Kadrolu Sozlesmeli Toplam
Yonetim (Mudur Yrd. ve Koordinatérler) 4 1 5
Ingilizce Hazirhk Birimi - 36 36
Modern Diller Birimi - 8 8
Turkce Hazirhk Birimi 4 4 8
GENEL TOPLAM 8 49 57

3.6.2. Kurum Kiiltiirii Analizi

Ankara Medipol Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, Universitemizin 2020 yilinda egitime
baglamasiyla birlikte, kurumun "uluslararasilagma" ve "bilgi iireten toplum" vizyonunun temel
tastyicilarindan biri olarak kurulmustur. Geng ve dinamik bir yapiya sahip olan Yuksekokulumuz, Ankara
Medipol Universitesi'nin yenilik¢i, miikemmeliyetci ve dgrenci odakli kurum kiiltiiriinii en kisa siirede
benimsemis ve bu kiiltiirii dil egitimi siireglerine bagariyla entegre etmistir.

Yiiksekokulumuz, Universitemizin biinyesindeki tiim fakiilte ve yiiksekokul dgrencilerine hizmet veren
ortak bir payda olmasi1 sebebiyle kurumsal kimligin olusmasinda stratejik bir rol oynamaktadir. Hazirlik
Programlar1 ve Modern Diller Birimi araciligiyla yiiriitiilen yabanci dil egitimleri; 6grencilerimize sadece
akademik derslerini takip etme becerisi kazandirmakla kalmayip, ayni zamanda onlar kiiresel 6lgekte
arastirma yapabilen, etik degerlere sahip ve "kalite yonetimini" bir yagsam bi¢imi haline getirmis bireyler
olarak yetigtirmeyi amaglamaktadir.
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Y ilksekokulumuzda, Universitemizin genel yonetim ilkeleriyle uyumlu olarak liyakat, seffaflik ve
katilimcilik esas alinmaktadir. Kurumsal kararlarin alinma siirecinde;

e Ogretim gorevlilerinin goriis ve dnerilerine bagvurulmakta, akademik kurullar araciligiyla kolektif
bir akil yiiriitiilmektedir.

o Egitim siirecleri, anketler ve geri bildirim mekanizmalariyla siirekli denetlenerek elde edilen
sonuglar seffaf bir sekilde paydaslarla paylasilmaktadir.

e Ogrenci odaklilik prensibi geregi, engelli dgrenciler ve 6zel durumu olan paydaslar icin kapsayici
diizenlemeler yapilarak firsat esitligi gozetilmektedir.

Ankara Medipol Universitesi YDYO'nun temel hedefi, dil egitiminde uluslararas: standartlar1 yakalamak ve
"siirekli iyilestirme" prensibiyle egitim kalitesini her gecen giin daha ileriye tasimaktir. Bu hedef
dogrultusunda kurum kiiltiiriimiiz;

e Yabanci dil 6gretiminde modern teknolojileri ve dijital doniisiimil etkin kullanmay,

e Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini siirekli destekleyerek kurumsal yetkinligi artirmayi,

e Yabanci dil egitimi veren diger kurumlar arasinda yenilik¢i uygulamalariyla 6ncii bir model
olmay1 kapsamaktadir.

Yiiksekokulumuz, Ankara Medipol Universitesi’nin akademik prestijine dil egitimi alanindaki basarilaryla
azami katkiy1 saglamay1 en temel kurumsal gorevi olarak kabul etmektedir.

3.6.3. Fiziki Kaynak Analizi

Yiiksekokulumuz, Ankara'nin tarihi ve merkezi dokusu igerisinde yer alan Merkez Yerleskesi biinyesinde
egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yerleskemiz, dil egitiminin gerektirdigi modern fiziksel
sartlar1 ve teknolojik altyapiy1 saglayacak sekilde yapilandirilmustir.

Derslik Kapasitesi ve Kullanim:

o Egitim Alanlar:: Yiiksekokulumuz, Hazirlik Progranu biinyesindeki yaklasik 1.000 6grenciye ve
Modern Diller Birimi araciligiyla servis dersi alan yaklasik 3.000 6grenciye hizmet verebilecek
sinif kapasitesine sahiptir.

e Vardiyah Egitim: Dersliklerimiz, 6grenci yogunlugunu verimli bir sekilde yonetmek ve sinif
mevcutlarini pedagojik standartlarda tutmak amaciyla sabah ve 6gle oturumlar (ikili egitim)
seklinde kullamlmaktadir.

Teknolojik Donamim ve Altyapi: Dil ediniminde dort temel becerinin (okuma, yazma, dinleme, konusma)
es zamanli gelistirilmesini desteklemek amaciyla dersliklerimizin tamami modern egitim teknolojileri ile
donatilmistir:

e Multimedya Sistemleri: Her derslikte yuksek ¢ozunirliklli projeksiyon cihazlari, akilli tahta
uygulamalarina uyumlu bilgisayar donanimi ve internet erigimi mevcuttur.

e Ses Tesisat1: Ogrencilerin dinleme (listening) becerilerini gelistirmek ve sinif ici interaktif
materyalleri en yiiksek kalitede takip edebilmeleri i¢in her sinifta derslik-igi ses sistemleri
bulunmaktadir.

e Dijital Entegrasyon: Egitim binalarimizda 6grenci ve akademisyenlerin dijital kaynaklara
erigimini saglayan kablosuz internet (Wi-Fi) altyapisi sunulmaktadir.
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3.7. Akademik Faaliyetler Analizi

Ankara Medipol Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, 2020 yilinda egitim-6gretime baslanus
olmasina ragmen, benimsedigi uluslararasi standartlar (CEFR) ve kalite odakl1 egitim anlayisiyla kisa
stirede yetkin bir dil egitimi merkezi haline gelmistir. Y iksekokulumuz, akademik programlarin
gerektirdigi B2 diizeyindeki cikis hedeflerini basariyla uygulayarak dgrencilerimizin akademik ve kiiresel
rekabet giicline temel teskil etmektedir.

Yiiksekokulumuzun en giiglii yanlarindan biri, hizla biiyiiyen 6grenci niifusuna ragmen egitim kalitesinden
odiin vermeyen, dinamik ve gelisime acik akademik kadrosudur. Ancak, Universitemizin arastirma odakli
vizyonu i¢erisinde YDYO’nun akademik yetkinliginin ve dil 6gretimi alanindaki uzmanliginin diger
fakiilteler nezdinde goriiniirliigiiniin artirilmasi stratejik bir gerekliliktir. Bu kapsamda, YDYO akademik
kadrosunun bilimsel aragtirma siireglerine daha aktif katilimi ve kurum i¢i disiplinler aras1 projelerde koprii
gorevi listlenmesi i¢in ¢aligmalar planlanmaktadir.

Akademik kadromuz; 1 midir, 1 miidiir yardimcisi, 4 koordinator 6gretim elemaninin rehberliginde, 36’s1
Ingilizce Hazirlik, 8’i Modern Diller ve 8’i Tiirkge Hazirlik biriminde olmak {izere toplamda agirlikli
olarak sozlesmeli personelden olusan bir yapidadir. Kurumsal hafizanin korunmasi ve egitim kalitesinin
siirdiiriilebilirligi agisindan, kadrolu 6gretim elemani sayisinin artirilmasi ve akademik kadronun istihdam
yapisinin giiclendirilmesi, oniimiizdeki donemin en 6nemli gelisim alanlarindan birini olugturmaktadir.

Universitemizin tercih edilebilirliginin artmasina paralel olarak, Yiiksekokulumuzda egitim géren dgrenci
sayisi yillik ortalama 4.000 seviyesine (1.000 Hazirlik, 3.000 Modern Diller) ulasnustir. Merkez
Yerleskesi’nde yiiriitiilen faaliyetlerimizde, artan bu 6grenci sayisina karsilik derslik kapasitesinin ve
teknik altyapinin (dil laboratuvarlari, bagimsiz 6grenme alanlari vb.) es zamanli olarak genisletilmesi
ihtiyaci, egitim-6gretim kalitesini dogrudan etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

YDYO, gen¢ ve dinamik yapisini koruyarak, akademik kadrosunu gii¢clendirmeyi ve fiziki kapasitesini

artirarak Ankara Medipol Universitesi’nin uluslararasilasma hedeflerine en yiiksek seviyede katk1
saglamay1 hedeflemektedir.

Tablo 4. Akademik Faaliyetler Analizi

TEMEL . e ZAYIF YONLER/
AKADEMIK HﬁZé‘fJEI\IT/ YGOUNCLLEUR SORUN NE YAPILMALI?
FAALIYETLER ALANLARI
1. Zorunlu 1. Uluslararasi 1. Artan Sgrenci 1. Derslik kapasites?
CEFR artirllmal veya yeni
Hazirlhik sayisina (yillik o .
: standartlarina fiziki alanlar tahsis
(Ing./Tr.) ~4.000) oranla . .
tam uyumlu e el edilmelidir.
EGITIM mufredat, sayisi ve kalabalik
5 Tt smiflar.
E:Eellge 2. Kurumsal hafizay1
g 2. YOK ve giiclendirmek igin
Hazirlhik L .
tniversite kadrolu personel
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3.

ARASTIRMA

GIRISIMCILIK
& HIZMET

mevzuatina tam 2. Kadrolu 6gretim

alimi tegvik
edilmelidir.

hakimiyet. gorevlisi sayisinin
iot (8 kisi) sozlesmeli
.0 em kadroya oranla
Diller -
i diisiik olmasi. .
Servis 3. B2 ¢ikig 3. Istege bagh
Dersleri hedefli, nitelikli hazirlik 6grencileri
hazirlik egitimi. i¢in "basar1 kriterli"
3. %30 Ingilizce tesvik mekanizmalari
boltimlerdeki gelistirilmelidir.
ogrencilerin hazirlik
4. Merkez e
. egitimine karsi
Yerleslfem nde motivasyon _
merkezi konum o1 feas 4. Modern Diller
. eksikligi. ) o
ve derslik servis dersleri igin
donanimi fakultelerle derslik
(projeksiyon, ses koordinasyonu
sistemi). 4. Istege bagh guclendirilmelidir.
hazirlik
Ogrencilerinin
mevzuat geregi
5 Lier basarisiz olsalar
dozenlenen dahi bolime
_paydas geri gecebilmeleri
bildirim anketleri :
) ; nedeniyle olusan
ile mifredat
) devam sorunlari.
gincelleme
kultdra.
1. Akademik
. 1. Arastirma
1. Alaninda kadronun yogun e
- . . o . Universitesi Vvizyonu
yenilikleri takip  ders yikil nedeniyle
o kapsaminda yayin ve
eden, geng ve bilimsel ¢alismalara e S
. . . bildiri tesvikleri
dinamik yeterli zaman L
. . birim diizeyinde
1. Dil akademik kadro. ayiramamasl.
L artirilmalidir.
Ogretimi
Alanindaki
Bilimsel o .
Calgmalar 2. Smif i¢i eylem 2 Og.retl_m_ 5 Akademik
arastirmalariyla gorevlilerinin -
i . personelin bilimsel
(action research) roliniin sadece
. " N toplantilara katilimi
egitimi ders vermek L .
R C . icin butce ve izin
iyilestirme oldugu yoniindeki
. olanaklar1
cabasi. genel kani nedeniyle C .
. genisletilmelidir.
azalan motivasyon.
1. Mesleki 1. Personel o 1. "Mesleki Gelisim
Gelisim C . 1. Mesleki gelisim e teen
’ ] gelisimine faalivetlerini Koordinatorliigii
Faaliyetleri yonelik _adly o resmi olarak
. yurttecek resmi bir
duizenlenen N S kurulmali ve
. . Koordinatorluk
hizmet ici yapilandirilmalidir.
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egitimler ve
oryantasyonlar.

2. Turkee
Hazirlik birimi
ile uluslararasi

biriminin heniiz
bulunmamasi.

2. Bilgi islem ve
teknik destek
birimlerinden gelen
kurumsal destegin
bazen siirlt

2. Uluslararasi
akreditasyon

(Pearson, EAQUALS

vb.) suregleri
baslatilmalidir.

Ogrenci talebine

yanit verme
kapasitesi.

3.8. Yiiksekogretim Sektorii Analizi

Tablo 5. Sektorel Egilim I¢in PESTLE Analizi

kalmasi.

3. Dijital materyal
gelistirme
komisyonlar aktif
hale getirilmelidir.

Etkenler  Tespitler Universiteye Universiteye Ne Yapilmah?
(Etkenler/Sorunlar)  Etkisi: Firsatlar  Etkisi: Tehditler

Politik Ulkemizin Ankara’nin Doviz Yabanci uyruklu
uluslararasilasma baskent olmasi ve  kurlarmdaki akademik personel
vizyonu ve diplomasi  elciliklere degisimler istihdami tesvik
iligkileri. yakinlik nedeniyle edilmeli ve dil

sayesinde yabanci uyruklu  yelpazesi stratejik
uluslararast is ogretim gorevlisi  ihtiyaclara gore
birlikleri ve isttihdamindaki genisletilmelidir.
ogrenci maliyet artislari.

hareketliligi

(Erasmus vb.)

potansiyeli.

Ekonomik  Vakif tiniversitesi Ozel dil kurslar1 Dijital materyal Kurslar ve sinav
biitce yapisi ve ek ile biitceye katki  ve uluslararasi merkezi faaliyetleri
gelir kaynaklart. saglama imkani. yayin cesitlendirilmeli;

lisanslarmin yerli/6zgun dijital
doviz bazh icerik Uretimine
yuksek yatirim yapilmalidir.
maliyetleri.

Sosyo- Pandemi sonrasi Cevrimigi ve %30 Ingilizce Ogrencilerin

Kulttrel dijitallesen egitim hibrit egitim bélimlerde ve motivasyonunu
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algis1 ve degisen modellerine hizli  istege bagh artiracak sosyal ve
Ogrenci profili. adaptasyon hazirhik akademik etkinlikler
kapasitesinin smiflarinda (miinazara, kultp
geligmesi. gorilen vb.) ile dijital
motivasyon ve okuryazarlik
devam sorunlari.  egitimleri
artirilmalidir.

Teknolojik Egitim Yeni bir Teknolojik Akademik
teknolojilerindeki universite cihazlarin kisa personelin egitim
hizli degisim ve olmanin verdigi kullanim teknolojileri ve
Yapay Zeka (Al) avantajla, en Omdrleri ve yapay zeka araglari
kullanimu. glincel teknolojik  dijital konusundaki

altyapiya (akilli materyallerin yetkinligi siirekli
tahta, yiiksek hizli  strekli egitimlerle
Wi-Fi) sahip gtincellenme desteklenmelidir.
olunmasi. zorunlulugu.

Yasal 2547 Sayili Kamun ve  YDYO YOK YDYO Yonergesi
Universite Mevzuati.  Yonergesinin mevzuatindaki ve uygulama

ihtiyaclara gore zorunlu ders ve esaslari, degisen

Senato tarafindan  hazirlik ihtiyaglara cevap

hizlica siirelerine iligkin ~ verecek sekilde

gincellenebilme  baglayici kurallar ~ glincel ve esnek

esnekligi. ile kadro tutulmalhidir.
smirlamalari.

Cevresel Ankara Medipol Universitenin Ankara’daki Egitim kalitesi
Universitesi’nin "Aragtirma diger kokli uluslararast
prestiji ve akademik  Universitesi" devlet ve vakif akreditasyonlarla
rekabet. vizyonu ve tniversiteleriyle  tescillenmeli ve

merkezi konumu  olan yogun fiziksel/teknik
nedeniyle yuksek  akademik altyapr siirekli
profilli 6grenci rekabet. guclendirilmelidir.
tercihi.

Tablo 6. Sektorel Yapi Analizi

Sektorel Tespitler Universiteye Universiteye Ne Yapilmah?
Gugcler (Etkenler/Sorunlar) Etkisi: Firsatlar  Etkisi: Tehditler
Rakipler Ankara’daki koklii Ankara Medipol Ankara’daki Egitim-6gretim
devlet ve vakif Universitesi’nin akademik rekabetin altyapisi
universiteleri. "Arastirma yogunlugu ve diger uluslararasi
Universitesi" kurumlarin dijital standartlarda
vizyonu ve egitim yatiimlari.  tutulmali ve

modern egitim

kurumsal
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yaklagimi
sayesinde nitelikli
Ogrenci profili
tarafindan tercih
edilmesi.

goranarlik
artirilmalidir.

Paydaslar  Yilksekokulumuzun  Paydaslardan Artan dgrenci Paydas analizleri
tim i¢ ve dis alinan anket geri ~ sayisi nedeniyle periyodik olarak
paydaslari. bildirimlerinin paydaslarla yenilenmeli;

mufredat ve (0zellikle dijital iletisim
materyal ogrencilerle) kanallart (MEBIS
gelistirme birebir iletisimde vb.) daha etkin
siireclerine yasanabilecek kullanilmalidir.
dogrudan katki aksakliklar.

saglamasi.

Duzenleyici YOK, OSYM ve Ankara’nin Mevzuat Kurumsal igleyise

/ Universite Senatosu.  baskent olmas1 glincellemelerinin  yonelik i¢

Denetleyici sebebiyle YOK ve  (YOK yabanci dil  denetim stirecleri

Kuruluslar OSYM gibi yonetmeligi vb.) (Kalite

kurumlarla olan anlik takibi ve Komisyonu vb.)
fiziksel yakinlik uygulama guclendirilmeli;
ve iletisim zorunluluklar. personel mevzuat
kolayligi. konusunda
egitilmelidir.

3.9. GZFT Analizi

IC CEVRE

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

1. Uluslararasi CEFR standartlarina tam
uyumlu, nitelikli ve B2 ¢ikis hedefli egitim

miifredati.

1. Artan 6grenci sayisina (yillik ~4.000) oranla
yetersiz derslik sayis1 ve sinif basina diisen
kalabalik 6grenci mevcudu.

2. Yabanci dil 6gretimi yasal mevzuatina (2547
sayili kanun ve YDYO Yo6nergesi) tam

hakimiyet.

2. Toplam personel igindeki kadrolu 6gretim

gorevlisi sayisinin (8 kisi) yetersizligi ve

kurumsal hafiza stirekliligi riski.
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3. Alaninda yenilikleri takip eden, geng,
dinamik ve lisansiistii egitim seviyesi yiiksek
akademik kadro.

3. Modern Diller Birimi’nin servis dersi verdigi
baz1 fakiiltelerdeki dersliklerin dil egitimi i¢in
gerekli teknik donanima sahip olmamasi.

4. Ingilizce Hazirlik programinin yani sira
uluslararasi 6grenciler i¢in yapilandirilmig giiglii
bir Tiirk¢e Hazirlik biriminin bulunmasi.

4. Mesleki gelisim faaliyetlerini ylritecek resmi
bir "Koordinatorliikk" biriminin kurumsal yapida
heniiz yer almamasi.

5. Program, materyal gelistirme ve sinav
hazirlama siireclerinde tek koordinatorliik
tarafindan idare edilmesi ve birimler arasi
koordinasyon.

5. Akademik personelin yogun ders yiikii
nedeniyle bilimsel aragtirma ve yayin
faaliyetlerine yeterli zaman ayiramamast.

6. Her akademik yil sonunda &grenci ve 6gretim
elemani geri bildirimleri (anketler) ile yapilan
sistematik program degerlendirme kiiltiirii.

6. Dijital doniisiim ve teknik sorunlarda Bilgi
Islem biriminden alinan destegin operasyonel
hiza bazen yetisememesi.

7. Merkez ve Anafartalar Yerleskesi’nin
merkezi konumu ve ulasim kolaylig.

8. Dersliklerin tamaminda bulunan modern
gorsel-igitsel donanmim

9. Seffaf, katilimc1 ve 6gretim gorevlilerinin
fikirlerini yonetim sureclerine dahil eden
yOnetim anlayisi.

10. Universitenin "Arastirma Universitesi"
vizyonu ile uyumlu akademik gelisim hedefi.

11. Diger birimlerle yiiriitiilen gii¢lii akademik
is birligi ve ihtiyac analizleri.
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DIS CEVRE

FIRSATLAR

TEHDITLER

1. Geng, dinamik ve lisansiistii egitim seviyesi
yiiksek 0gretim gorevlisi kadrosunun niteliksel
blyiime potansiyeli.

1. Ortadgretimdeki yabanci dil egitimi
yetersizlikleri nedeniyle, hazirlik programina Al
diizeyinde baglayan 6grenci sayisinin her yil
artmasi.

2. Akademik kadronun sosyal ve akademik
projelerde is birligine agik, motivasyonu
yuksek ve yenilik¢i performans sergilemesi.

2. Ogrenci sayis1 hizla artarken akademik personel
sayisinin ve kadrolu istihdam imkanlarinin ayni
oranda artirilamamast.

3. Tiirkge Hazirlik (TOMER) biriminin,
Tiirkiye'nin uluslararasi egitim pazarindaki
biiyiimesine paralel olarak yabanci uyruklu
Ogrenci sayisini artirma potansiyeli.

3. Birgok bolimiin miifredatinda zorunlu veya
istege bagli hazirlik egitimi 6ngérmesine ragmen,
Merkez ve Anafartalar Yerleskesi’ndeki fiziksel
kapasitenin sinirli kalmasi.

4. Déviz kurlarmdaki dalgalanmalar nedeniyle
uluslararasi smav lisanslari, dijital platformlar ve
yabanci dildeki ders materyallerinin
maliyetlerindeki artis.

5. Diger vakif ve devlet iiniversitelerinin dijital dil
Ogretim teknolojileri ve pazarlama alanindaki
yogun akademik rekabeti.

6. Teknolojik cihazlarin kisa kullanim omiirleri
nedeniyle olusan stirekli yatirim gerekliligi.

3.10. Tespitler ve Ihtiyaclar
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DURUM ANALIZI

TESPITLER / SORUN IHTIYACLAR / GELISIM
CALISMALARI ALANLARI ALANLARI
- YDYO’nun 2020 yilinda ] 202?-2..030.d.onemmde
. somut, olcilebilir ve Ankara
kurulmasi nedeniyle tamamlanmis e
. .. ) . Medipol Universitesi
bir stratejik plan donemi ; .
Aragtirma Universitesi
bulunmamaktadir; ancak kurumsal vizvonuvla uvumiu
hedeflerin biiyiik kismi (miifredat y . y . y .
. hedeflerin belirlenmesi.
olusumu, muafiyet sinavlari vb.)
UYGULANMAKTA OLAN 3 g 2.
\ hayata gecirilmistir.
STRATEJIK PLANIN
DEGERLENDIRILMESI
- Performans
. Ostergelerinin, birimin
- Ik resmi plan dénemine gegilecek gOSte. geter I..’ birimi
g et kendi kontroltinde olan
olmasi nedeniyle Slgiilebilir e )
. L (6grenci basar1 orani, anket
performans gostergelerinin (KPI) L .
C e : . memnuniyeti vb.) verilere
eksikligi hissedilmektedir.
odaklanmasi.
- YDYO Yonergesinin,
- Faaliyetler; 2547 Sayili Kanun, dijital egitim materyallerinin
AMU Yoénetmeligi ve YDYO entegrasyonu ve uluslararasi
Ydnergesi cercevesinde tam dil yeterlilik standartlar
uyumla ylritilmektedir. dogrultusunda periyodik
olarak revize edilmesi.
MEVZUAT ANALIZI
- Mevzuatin siklikla giincellenmesi
(muafiyet sartlar1, smav formatlari - Mevzuat degisiklikleri
vb.) operasyonel siireclerin takibini hakkinda akademik
zorunlu kilmaktadir. personelin diizenli olarak
bilgilendirilmesi.
- Mevcut kadronun 8 kadrolu . Kuru.msal hafizay:
. giiclendirmek amaciyla
personel ile sinirli olmasi, kurumsal L
e et gl o kadrolu 6gretim elemani
hafizanin siirdiiriilebilirligi
. sayisinin artirilmasi ve
agisindan risk olusturmaktadir.
kadro yapisinin
. guclendirilmesi.
INSAN KAYNAKLARI
YETKINLIK ANALIZI

- Sozlesmeli 6gretim gorevlisi
yogunlugu, idari gérevlerde ve
koordinatorliiklerde gorev alacak
personel segiminde kisitlamalara
neden olmaktadir.

- Personelin mesleki
gelisimi i¢in dis sertifika
programlarina katilim
desteginin artirilmasi.
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- YDYO icin mustakil bina

- Merk Anafartalar
erkez ve Anatartaia veya ek derslik alanlarinin

Yerleskesi’nde artan 6grenci
sayisina (~4.000) oranla derslik ve
bagimsiz 6grenme alani (Self-

olusturulmasi; dijital dil
laboratuvari sayisinin

1 .
Access Center) kapasitesi sinirlidir. artriimast
FIZIKI VE TEKNOLOJIK
ALTYAPI ANALIZI
-Y ka (Al kli
- Teknolojik cihazlarin dalpay Zte, al( )ldeSte I
L y il 6gretim araglarinin
(projeksiyon, bilgisayar vb.) kisa . 4 ¢
1 mufredata entegrasyonunu
Omiirlii olmasi ve dijital materyal . ..
. .. saglayacak teknolojik
maliyetlerinin artig1.
yatirimlar yapilmasi.
- Birimin uluslararasi
akreditasyon siirecine
yonelik egitimlerin
dizenlenmesi ve surecin
baslatilmasi.
- Ogretim programlarmin
uluslararasi akreditasyon
(EAQUALS, Pearson vb.) ,
. . siireglerine hazirlik diizeyi heniiz - Xoursiar ve Smay Merkezi
UST POLITIKA faaliyetleri araciligiyla
o . baslangic asamasindadur. e
BELGELERININ ANALIZI topluma yoénelik "hayat boyu

Ogrenme" etkinliklerinin
artirilmasi.

- Tiirk¢ce Hazirlik biriminin
uluslararasi tanitiminin
yapilarak yabanci 6grenci
sayisinin artirilmast.

4. GELECEGE BAKIS

4.1. Misyon

Ankara Medipol Universitesi’nin Tiirk ve yabanci uyruklu tiim 6grencilerine; akademik galigmalarini
kiiresel standartlarda yiiriitebilmeleri i¢in gerekli dilsel donamim kazandirmak, hedef dili bir iletisim araci
olarak etkin sekilde kullanmalarini saglamak ve farkli kiiltiirel ¢evrelerde kendilerini ifade edebilecekleri
nitelikli, teknoloji ile desteklenmis egitim yasantilari sunmaktir.
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4.2. Vizyon

Dil 6gretim programlarimizi, dijital egitim araglarimzi ve fiziksel 6grenme ortamlarimizi; Universitemizin
"Arastirma Universitesi" vizyonuna ve ¢agdas uluslararasi niteliklere uygun sekilde gelistirerek,
mezunlarim hem akademik hem de mesleki yasamda ayirt edici dil yetkinlikleri ile donatan, yenilikgi ve
oncii bir egitim kurumu olmaktir.

4.3. Temel Degerler

e Liyakat: Akademik ve idari gorevlendirmelerde uzmanlik, yetkinlik ve deneyimin esas alinmasi
kurumumuzun temel 6nceligidir.

e Adalet, Diiriistliik ve Seffaflik: Tiim yonetsel siireclerin agik, hesap verebilir ve adil bir sekilde
yiiriitiilmesi; paydaglar arasindaki gliven duygusunun korunmasi esastir.

o Katimcilik: Mensuplarimizin birikimlerini ve goriislerini anketler ve akademik kurullar
araciligiyla yonetim siireglerine dahil ederek kolektif bir akil olugturulmasi hedeflenir.

e Muikemmeliyetgilik: Egitim kalitesini siirekli iyilestirmek adina "daha ileriye, en iyiye"
anlayisiyla hareket ederek uluslararasi akreditasyon standartlarini yakalamak temel gayemizdir.

e  Toplum Odakhlik: Sunulan dil egitimleri ve uluslararasi sinav merkezi hizmetleri ile toplumsal
fayda yaratmak ve hayat boyu 6grenme siireglerine katki saglamak kurumumuzun vazgeg¢ilmez bir
degeridir.

e Yenilikgilik ve Dijitallesme: Yapay zeka ve modern egitim teknolojilerini miifredata entegre
ederek, yabanci dil 6gretiminde 6ncii ve yaratici uygulamalar gelistirmek.

o Farkhiliklara Saygi ve Kapsayicihik: Farkli kiiltiir, inang ve diisiincelere saygi duyulmasi; engelli
ogrenciler ve 6zel gereksinimli paydaslar i¢in firsat esitliginin saglanmasi esastir.

e Siirekli Gelisim (Ogrenen Organizasyon): Ogretim gorevlilerimizin mesleki ve akademik
becerilerini giincel tutmalari i¢in hizmet i¢i egitimlerin ve akademik calismalarin siirekli
desteklenmesi.

e Veriye Dayah Karar Alma: Egitim ve yonetim kararlarinin; sistematik anket sonuglari, basari
istatistikleri ve somut performans gostergeleri analiz edilerek verilmesi kurum kulttrimizan bir
pargasidir.

e Is Birligi ve Takim Ruhu: Akademik ve idari personelin ortak hedefler dogrultusunda, giiglii bir
kurumsal aidiyet duygusu ve dayamgma igerisinde ¢aligmasi.

e [Etik Degerlere Baghhk: Bilimsel, akademik ve idari tiim faaliyetlerde etik kurallara ve evrensel
insan haklarma tam uyum saglanmasi.

5. STRATEJI GELISTIRME

Stratejik Amag 1: Yabanc dil egitiminde kaliteyi artirmak

Stratejik Hedef 1.1: Hazirlik programinda basari oramm artirmak amaciyla CEFR standartlariyla
uyum ve materyal revizyon siire¢lerini iyilestirmek
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Stratejik Hedef 1.2: Yabanci dil 6gretiminde dijital déniisiimii 6nceliklendirerek, meveut teknolojik
altyapinin egitim siireglerine entegrasyonunu optimize etmek ve yenilik¢i 6grenme ortamlari sunmak.

Stratejik Hedef 1.3: Siirekli iyilestirme prensibi dogrultusunda, tim akademik programlar1 paydas
geri bildirimleri ve kiiresel standartlar 15181inda periyodik olarak revize ederek miifredatin giincelligini
saglamak

Stratejik Hedef 1.4: Universitemiz biinyesindeki diger akademik birimlerle siirdiiriilebilir is birligi
modelleri olusturarak, dil egitimini fakiiltelerin akademik beklentileriyle tam uyumlu hale getirmek

Stratejik Amag 2: Teknoloji entegrasyonunu giglendirmek

Stratejik Hedef 2.1: Ogrencilerin %90’1min LMS, yapay zeka tabanl uygulamalar ve dijital
platformlar: aktif kullanmasim saglamak

Stratejik Amag 3: Ogrencilere kiiltiirel farkindalik kazandirmak

Stratejik Hedef 3.1: ingilizce egitiminin yaninda ikinci yabanc dil (Ispanyolca, Italyanca vb.)
secenegi sunmak

Stratejik Hedef 3.2: Hazirlik programu 6grencilerinin %70’inin dilin kiiltiirel boyutlarini
taniyabilmesini saglamak

Stratejik Amag 4: Kurumsal Kimligi Giiclendirmek ve Ogrenci Uyum Siireclerini Optimize Etmek

Stratejik Hedef 4.1: Yiiksekokulumuza yeni katilan 6grencilerin {iniversite kiiltiiriine, egitim
sistemine ve fiziksel olanaklara adaptasyonunu hizlandirmak amaciyla kapsamli oryantasyon programlari
ve rehberlik faaliyetleri yiritmek

Stratejik Hedef 4.2: Ogrencilerin hedef dili dogal ve sosyal ortamlarda etkin bir sekilde
kullanabilmelerine olanak saglamak amaciyla, ders dis1 (extra-curricular) sosyal, kiltlrel ve akademik
etkinliklerin gesitliligini artirmak

Stratejik Amag 5: Akademik ve idari personelin gelisimini desteklemek

Stratejik Hedef 5.1: Akademik personelin uluslararasi konferanslara katilimim %350 artirmak

Stratejik Hedef 5.2: Mesleki gelisim faaliyetlerini kurumsal bir yapiya (Koordinatorliik)
kavusturarak, egitim teknolojileri ve yeni nesil dil 6gretim metodolojileri ekseninde sistematik gelisim
programlar1 uygulamak
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Stratejik Hedef 5.3: Erasmus+ ve benzeri uluslararasi hareketlilik programlari ile dig kaynakli
burslardan yararlanan personel sayisini artirarak, akademik kadronun kiiresel deneyim kazanmasini
saglamak

Stratejik Hedef 5.4: Egitim kalitesini uluslararasi diizeyde tescil ettirmek amaciyla, akreditasyon
(EAQUALS, Pearson vb.) standartlarina uyum siireglerini tamamlamak ve kurumsal kalite
belgelendirmesini gergeklestirmek

Stratejik Amac 6: Kurumsal Aidiyeti Giclendirmek ve Calisan Memnuniyetini Siirdiiriilebilir
Kilmak

Stratejik Hedef 6.1: Akademik ve idari personel ile diizenli araliklarla koordinasyon ve istigare
toplantilar1 gerceklestirerek, karar alma siireglerinde katilimciligi ve kurum i¢i seffaf bilgi akisim saglamak

Stratejik Hedef 6.2: Akademik ve idari personelin ¢aligma kosullarina yonelik memnuniyet
diizeylerini sistematik anketler yoluyla dl¢gmek ve analiz sonuglarina gore kurumsal iyilestirme
faaliyetlerini hayata gegirmek

5.1. Hedef Kartlan

U () Yabancit Dil Egitiminde Kaliteyi Artirmak
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Hedef (H.1.1)

Hazirlik programinda basar1 oranini artirmak amaciyla CEFR
standartlariyla uyum ve materyal revizyon siireclerini iyilestirmek.

Amacin lgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Y ksekokulu

Amacin Iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Yiiksekogretimde egitim kalitesinin artirilmasi ve uluslararasilasma
standartlarina uyum.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(%)
P.G.1.1.1. CEFR 45 85
standartlariyla uyum 87 90 93 9% | 100
oranit (%)
P.G.1.1.2. Yillik revize 35 70
edilen ders materyali 50 40 30 20 10
sayisi
P.G.1.1.3. Uluslararasi 20 0
akreditasyon siirecinde 5 10 15 20 25
ilerleme diizeyi (%)

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yuksekokulu.

Is Birligi Yapilacak Kalite Komisyonu, Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Birimler
Ogrenci motivasyonunun diisiik olmasu.
Ogretim elemanlarmin is yiikiiniin artmasu.

Riskler
Akreditasyon maliyetlerinin biitceye getirecegi ek yiik.
1- Miifredat1 Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi (CEFR)
kazanimlariyla tam uyumlu hale getirmek i¢in periyodik
icerik denetimleri yapmak.

Stratejiler 2-Ogrenci basar1 verilerini analiz ederek, bagarisizlik oraninin yiiksek

oldugu dil becerilerine yonelik ek destek materyalleri gelistirmek.

3- Uluslararasi akreditasyon siireglerine (EAQUALS, Pearson vb.)
baslamak ve 6lgme-degerlendirme sistemini siirekli iyilestirmek.
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Maliyet Tahmini

Mevcut ders materyallerinin her yil degismesi nedeniyle bir

Tespitler o
espitle standartlastirma ihtiyaci bulunmaktadir.
Daha fazla dijital kaynak ve ders materyali temini.
intiyaclar Ogretim elemanlart icin siirekli mesleki gelisim destegi.
Kalite glivence ve akreditasyon sirecleri icin 6zel bitce ve insan
kaynag tahsisi.
Amag (A.1)

Yabanci Dil Egitiminde Kaliteyi Artirmak

Hedef (H.1.2)

Yabanci dil 6gretiminde dijital doniigiimii 6nceliklendirerek, mevcut teknolojik
altyapinin egitim siire¢lerine entegrasyonunu optimize etmek ve yenilikei
O0grenme ortamlar1 sunmak.

Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Amacin lliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Yiiksekogretimde egitim-0gretim siireglerinin dijitallesmesi, teknolojik
imkanlarin 6grenci merkezli egitime entegre edilmesi ve uluslararasi
standartlarda yenilik¢i 6grenme ortamlarimin olusturulmasi.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢c Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(%)
P.G.1.2.1. Yariyil 40 0
sonlarinda diizenlenen
Teknoloji Kullamm 70 80 90 95 100
Memnuniyet Anketi skoru
(%)
P.G.1.2.2. LMS ve dijital 40 65
platformlar1 aktif kullanan 75 85 90 95 100
ogrenci orani (%)
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P.G.1.2.3. Teknolojik
yetkinlik egitimi alan
ogretim gorevlisi sayisi

20 0
10 15 20 30 40

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yiiksekokulu.

Is Birligi Yapilacak
Birimler

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Kalite Komisyonu

Teknolojik cihazlarin hizli ekonomik 6miir tiiketimi ve yiiksek maliyetler.

Riskler
Personel ve dgrencilerin dijital araglara karsi direng gostermesi.
Hibrit egitim modellerini desteklemek amaciyla dijital igerik havuzu
N olusturmak ve ders i¢i multimedya kullanimimi standartlagtirmak.
Stratejiler

Sinif i¢i projeksiyon ve ses sistemlerinin diizenli bakim ve giincellenmesini
saglayarak teknik aksakliklart minimize etmek.

Maliyet Tahmini

Mevcut teknolojik donanimin kullamm kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir.

Tespitler
Dijital materyal ¢esitliligi 6grenci motivasyonu igin kritiktir.
Kesintisiz ve yliksek hizli internet erigimi (Wi-Fi) altyapisinin gii¢lendirilmesi.
Ihtiyaclar
Akademik personel igin diizenli "Egitim Teknolojileri" atdlye ¢alismalari.
Amag (A.1) Yabanci Dil Egitiminde Kaliteyi Artirmak

Hedef (H.1.3)

Siirekli 1yilestirme prensibi dogrultusunda, tiim akademik programlari
paydas geri bildirimleri ve kiiresel standartlar 1s181nda periyodik
olarak revize ederek miifredatin giincelligini saglamak.

Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Amacin Iligkili Oldugu
Alt Program Hedefi

Yiiksekogretimde egitim kalitesinin siirekli iyilestirilmesi ve
miifredatin glincel mesleki ihtiyaclarla uyumlandirilmasi

Performans Gostergesi

Hedefe Plan Donemi
Etkisi Baslangi¢c Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(%)

31




P.G.1.3.1. Yartyil
sonlarinda diizenlenen
ogrenci degerlendirme
anketi skoru (%)

60 75
80 85 90 93 95

P.G.1.3.2. Yaryil
sonlarinda diizenlenen
Ogretim gorevlisi
memnuniyet anketi skoru
(%)

40 75

80 85 90 95 97

Sorumlu Birim

Yabanci Diller YiUksekokulu

Is Birligi Yapilacak
Birimler

Kalite Komisyonu, Mezunlar Ofisi, Ilgili Sektdr Temsilcileri

Paydas geri bildirimlerinin (6zellikle mezun takibi) toplanmasinda
yasanan operasyonel giicliikler.

Riskler
Kiiresel egitim standartlarindaki ¢ok hizli degisimlerin miifredata
yansitilma siiresi.
Her donem sonunda 6grenci ve 6gretim eleman1t memnuniyet
anketleri diizenleyerek miifredatin etkinligini 6lgmek.
Stratejiler

Mezun takip sistemi ve sektor paydaslari ile diizenli toplantilar
yaparak dil egitimini giincel mesleki ihtiyaclarla uyumlu hale
getirmek.

Maliyet Tahmini

Programlarm periyodik olarak revize edilmesi, egitim kalitesinin

Tespitler stirekliligi i¢in zorunluluktur.
Veri toplama ve analiz siiregleri i¢in teknik altyap1 destegi.
Ihtiyaclar
Mufredat gelistirme birimi (Curriculum Unit) i¢in uzman akademik
personel destegi.
Amag (A.1) Yabanci Dil Egitiminde Kaliteyi Artirmak
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Hedef (H.1.4)

Universitemiz biinyesindeki diger akademik birimlerle siirdiiriilebilir
is birligi modelleri olusturarak, dil egitimini fakiiltelerin akademik
beklentileriyle tam uyumlu hale getirmek.

Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Amacin Iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Akademik birimler arasi esglidiimiin saglanmasi ve mesleki yabanci
dil (ESP) yeterliliklerinin artirtlmasi

Performans Gostergesi

Hedefe Plan Dénemi
Etkisi Baslangic Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(%)

P.G.1.4.1. Yariyil
sonlarinda diizenlenen
ogrenci degerlendirme
anketi skoru (%)

40 70
75 80 85 90 95

P.G.1.4.2. Yariyll
sonlarinda diizenlenen
Ogretim gorevlisi
memnuniyet anketi skoru
(%)

30 70

75 80 85 90 95

P.G.1.4.3. Yillik
diizenlenen "Bolim
Ihtiya¢ Analiz" toplantisi
sayis1

20 1

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yiksekokulu

Is Birligi Yapilacak Tum Fakiilteler, Yiiksekokullar ve Meslek Yiiksekokullari
Birimler
Fakiiltelerin yogun ders programlar1 nedeniyle koordinasyon
toplantilarina katilimin sinirli kalmasi.
Riskler
Farkl1 boliimlerin (Saglik, Sosyal vb.) teknik dil ihtiyaclarinin
cesitliligi ve materyal hazirlama streci.
Fakiilte ve yiiksekokul temsilcileri ile "Béliim Thtiyag Analiz"
Stratejiler toplantilar1 yaparak Mesleki Yabanci Dil (ESP) igeriklerini

yapilandirmak.
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Modern Diller Birimi araciligiyla boliimlere 6zgii segmeli dil
derslerinin ¢esitliligini ve niteligini artirmak.

Maliyet Tahmini

Mevcut dil egitiminin 6grencilerin boliim derslerindeki teknik

Tespitler . : o . .
P literatiirii takip etme ihtiyaciyla tam Ortiismesi gerekmektedir.
Béliimlere dzgii dijital ve basili ESP (Mesleki Ingilizce) kaynak
havuzunun genisletilmesi.

Ihtiyaclar

Farkl brangslarda (T1ip, Hukuk, Miihendislik vb.) uzmanlasmis dil
0gretimi kadrosunun desteklenmesi.
Amag (A.2) Teknoloji Entegrasyonunu Gilglendirmek

Hedef (H.2.1)

Ogrencilerin %90"1nm LMS, yapay zeka tabanli uygulamalar ve
dijital platformlar1 aktif kullanmasini saglamak.

Amacin lgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Amacin iligkili Oldugu | Yiiksekogretimde dijitallesme siireclerinin yayginlastirilmasi ve
Alt Program Hedefi yenilik¢i 6grenme teknolojilerinin egitime entegrasyonu
Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢c Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(%)
P.G.2.1.1. LMS ve dijital 40 0
arag kullanim 250 | 500 | 700 | 900 | 1250
egitimlerine katilan
ogrenci sayis1
P.G.2.1.2. LMS 40 40
?Iatformu uzerinden aktif 50 60 20 80 90
odev/galisma tamamlama
orani (%)
P.G.2.1.3. Yapay zeka 20 500 600 | 700 | 800 | 900 | 1000
destekli dil
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uygulamalarini aktif
kullanan 6grenci sayisi

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yiksekokulu

Is Birligi Yapilacak
Birimler

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Kalite Komisyonu

Ogrencilerin yeni dijital platformlara uyum saglamada direng

gostermesi.
Riskler
Teknolojik altyapidaki olas1 erisim kesintileri.
Dénem basinda tiim dgrencilere Ogrenme Ydnetim Sistemi (LMS) ve
dijital araclarin kullanimina yonelik uygulamali egitimler
(webinar/atolye) vermek.
Stratejiler

Yapay zeka tabanli dil 6grenme uygulamalarini miifredata entegre
ederek, ogrencilere kisisellestirilmis ders dis1 calisma 6devleri
atamak.

Maliyet Tahmini

Ogrencilerin bagimsiz dgrenme siireclerini desteklemek igin dijital

Tespitler . .
P araclarin miifredatin ayrilmaz bir parcasi olmasi gerekmektedir.
Yapay zeka tabanli uygulamalar i¢in kurumsal lisans alimlari.
Ihtiyaclar
Ogrencilerin kampiis genelinde yiiksek hizli internete kesintisiz
erisimi.
Amag (A.3) Ogrencilere Kiiltiirel Farkindalik Kazandirmak

Hedef (H.3.1)

Ingilizce egitiminin yaninda ikinci yabanci dil (Ispanyolca, italyanca
vb.) se¢enegi sunmak.

Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Yuksekokulu

Amacin Iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Yiiksekogretimde program cesitliliginin artirilmasi ve 6grencilerin
cok dilli yetkinliklerinin gelistirilmesi
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Hedefe Plan Dénemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(%)
P.G.3.1.1. ikinci yabanc1 40
dil kategorisinde agilan
yeni ders/sube sayist
P.G.3.1.2. Ikinci yabanc1 40
dil kategorisinde acilan
yeni ders/sube sayisi
P.G.3.1.3. Ikinci yabanci 20 80
dil egitimi memnuniyet 88 90 92 95 97
anketi skoru (%)

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yiksekokulu

Is Birligi Yapilacak
Birimler

Modern Diller Birimi, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Belirli dillerde (italyanca, Ispanyolca vb.) yetkin 6gretim elemani
temininde yasanabilecek giicliikler.

Riskler
Ogrenci taleplerinin smiflar1 dolduracak diizeyde siireklilik arz
etmemesi.
Ogrenci taleplerini analiz ederek en ¢ok tercih edilen dillerde
baslangi¢ seviyesi siiflar1 agmak.
Stratejiler

Modern Diller Birimi biinyesinde farkli dillerde ders verebilecek
yetkin kadrolu veya saat ticretli 6gretim elemanlar1 istihdam etmek.

Maliyet Tahmini

Kiiresel diinyada rekabet edebilmek adina dgrencilerin ingilizce

Tespitler disinda en az bir yabanci1 dile daha temel diizeyde hakim olma istegi
gbzlenmistir.
Ikinci yabanci dil egitimi igin uygun teknik donanima sahip ek
derslikler.
Ihtiyaclar

Farkl dillerde basili ve dijital kiitiiphane kaynaklarinin
zenginlestirilmesi.
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Amag (A.3)

Ogrencilere Kiiltiirel Farkindalik Kazandirmak

Hedef (H.3.2)

Hazirlik programi 6grencilerinin %70'inin dilin kiiltiirel boyutlarini
tantyabilmesini saglamak.

Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Amacin liskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Yiiksekogretimde kiiltiirel etkilesimin artirilmasi ve kiiresel
vatandaslik bilincinin gelistirilmesi

Performans Gostergesi

Hedefe Plan Dénemi
Etkisi Baslangic Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(%)

P.G.3.2.1. Diizenlenen
kultirel farkindalik
etkinlik sayis1

40 2

P.G.3.2.2. "Diinya
Kulttrleri Ginleri'ne
katilan 6grenci sayisi

40 100
200 | 250 | 300 | 350 | 450

P.G.3.2.3. Kulturel
tematik Unitelerin
miifredattaki orani (%)

20 20
22 25 27 30 32

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yiksekokulu

Is Birligi Yapilacak Tiirkge Hazirhik Birimi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
Birimler (SKS), Uluslararasi Ofis
Akademik takvimin yogunlugu nedeniyle sosyal etkinliklere ayrilan
zamanin kisith kalmasi.
Riskler
Farkl kiiltiir gruplar1 arasindaki iletigim bariyerleri.
.. Miifredat igerisine dilin konusuldugu {ilkelerin kiiltiirlerini, sanatin1
Stratejiler

ve yasam bicimlerini tanitan tematik {initeler eklemek.
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Yabanc1 uyruklu dgrenciler (TOMER) ve yerel 6grenciler arasinda
kiilttirlerarasi etkilesim saglayan "Diinya Kiiltiirleri Gilinleri" organize
etmek.

Maliyet Tahmini

Dil 6greniminin sadece dilbilgisi degil, o dilin ait oldugu kiiltiirle

Tespitler birlikte edinilmesi kalicilig1 artirmaktadir.
Etkinlikler i¢in yerleske icerisinde uygun fiziksel mekanlarin (atdlye,
¢ok amacli salon vb.) tahsisi.
Ihtiyaclar
Uluslararas1 6grencilerle is birligi yapacak goniillii 6grenci ¢alisma
gruplarmnin olusturulmasi.
Amag (A.4) Kurumsal Kimligi Giiglendirmek ve Ogrenci Uyum Siireglerini

Optimize Etmek

Hedef (H.4.1)

Yiiksekokulumuza yeni katilan 6grencilerin tiniversite kiiltiiriine,
egitim sistemine ve fiziksel olanaklara adaptasyonunu hizlandirmak
amaciyla kapsamli oryantasyon programlari ve rehberlik faaliyetleri
yurutmek.

Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Yiksekokulu

Amacin Iligkili Oldugu | Ogrenci odakli egitim anlayismin pekistirilmesi ve kurumsal aidiyetin
Alt Program Hedefi artirtlmasi
Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi¢c Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(%)
P.G.4.1.1. Oryantasyon 100 80

programlarina katilan
ogrenci orani (%)

85 88 90 92 95

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yuksekokulu
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Is Birligi Yapilacak
Birimler

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Saglk Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1 (SKS)

Riskler

Yeni kayit donemindeki yogunluk nedeniyle oryantasyon
programlarina katilimin takibinde zorluklar.

Stratejiler

Akademik yiln ilk haftasinda egitim sistemi, sinav yonergesi ve idari

stirecleri tanitan "Uyum Haftas1" etkinlikleri diizenlemek.

Maliyet Tahmini

Ogrencilerin hazirlik egitiminin isleyisi ve {iniversite olanaklar

Tespitler hakkinda dogru bilgilendirilmesi, ilk yil basar1 oranlarmni dogrudan
etkilemektedir.
ihtiyaclar Djjital ortamda erisil‘eb.ilir ”(:')grenc‘i Oryantasyon Rehberi" ve
bilgilendirme videolar1.
Amag (A.4) Kurumsal Kimligi Giiglendirmek ve Ogrenci Uyum Siireglerini

Optimize Etmek

Hedef (H.4.2)

Ogrencilerin hedef dili dogal ve sosyal ortamlarda etkin bir sekilde
kullanabilmelerine olanak saglamak amaciyla, ders dis1 (extra-
curricular) sosyal, kiiltiirel ve akademik etkinliklerin ¢esitliligini
artirmak.

Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Yiksekokulu

Amacin Iligkili Oldugu | Yiiksekogretimde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin dil egitimi
Alt Program Hedefi slireglerine entegrasyonu ve dgrenci aidiyetinin artirilmasi
Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(%)
P.G.4.2.1. Yillik 40 0 10 15 20 25 30
diizenlenen miifredat dis1
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sosyal/akademik etkinlik
sayis1

P.G.4.2.2. Etkinliklere 40 0

katilan toplam 6grenci 200 | 300 | 400 | 500 | 600
sayis1

P.G.4.2.3. Ogrenci 20 0

Etkinlik Memnuniyet
Anketi skoru (%)

70 80 85 85 90

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yiksekokulu

Is Birligi Yapilacak
Birimler

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 (SKS)

Ogrencilerin akademik yogunluk nedeniyle ders dis1 etkinliklere
katilim saglamamasi.

Riskler
Etkinlik organizasyonlar1 i¢in gerekli fiziksel mekan ve biitge
yetersizligi.
Strateji 1: Konusma kuliipleri (Speaking Clubs), miinazara
turnuvalar1 ve film okuma atdlyeleri gibi sosyal etkinlikleri stireklilik
Stratejiler arz edecek sekilde planlamak.

Strateji 2: Yiiksekokul biinyesinde 6grenci topluluklar1 kurarak,
etkinliklerin planlanmasinda 6grenci katilimini tesvik etmek.

Maliyet Tahmini

Sadece smif i¢i egitimin 6grencilerin dili sosyal baglamda kullanma

Tespitler becerilerini gelistirmede sinirh kaldigi tespit edilmistir.
Sosyal ve akademik etkinlikler i¢in tahsis edilmis bagimsiz 6grenme
ve etkilesim alanlari.
Ihtiyaclar
Etkinliklerin takibi ve duyurusu i¢in etkin bir dijital iletisim altyapis.
Amag (A.5)

Akademik ve Idari Personelin Gelisimini Desteklemek
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Hedef (H.5.1)

Akademik personelin uluslararasi konferanslara katilimini %50 artirmak.

Amacin Tlgili
Oldugu

Program/Alt
Program Adi

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Amacin Iliskili
Oldugu Alt
Program Hedefi

Akademik personelin bilimsel yetkinliginin ve uluslararasi goriiniirligiiniin

artirilmasi

Performans
Gostergesi

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan Donemi

Baslangic
Degeri

2026 | 2027 2028 2029 2030

P.G.5.1.1.
Bildiri/sunum ile
katilim saglayan
personel sayis1

50

1

P.G.5.1.2.
Konferans katilimi
icin saglanan biitce
destek miktar1

30

16.300 TL

50.000 | 85.000 | 100.000 | 135.000 | 165.000
TL TL TL TL TL

P.G.5.1.3.
Akademik personel

memnuniyet anket
skoru (%)

20

60

70 75 80 85 90

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yuksekokulu

Is Birligi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Birimi, Rektorliik, Strateji Geligtirme

Yapilacak Daire Bagkanlig1

Birimler

Doviz kurlarindaki artig nedeniyle yurt dis1 katilim maliyetlerinin

yukselmesi.

Riskler

Akademik personelin yogun ders yiikii sebebiyle bilimsel ¢aligmalara vakit
aylramamasl.
Bildiri veya sunum ile katilim saglayan personelin kayit {icreti ve yolluk
Stratejiler masraflar1 i¢cin kurumsal biitceden destek saglamak.
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dizenlemeler yapmak.

Bilimsel toplantilara katilim siire¢lerinde biirokratik islemleri kolaylastirict

Maliyet Tahmini

Akademik personelin uluslararasi platformlarda yer almasi, iiniversitenin

Tespitler o e
P "Arastirma Universitesi" vizyonu i¢in kritik nem tagimaktadir.
Yillik biit¢e planlamasinda bilimsel etkinlik katilim paymin artirilmasi.
Ihtiyaclar
Personelin akademik yazim ve sunum becerilerini destekleyecek hizmet ici
egitimler.
Amag (A.5)

Akademik ve Idari Personelin Gelisimini Desteklemek

Hedef (H.5.2)

Mesleki gelisim faaliyetlerini kurumsal bir yapiya (Koordinatorliik)
kavusturarak, egitim teknolojileri ve yeni nesil dil 6gretim
metodolojileri ekseninde sistematik gelisim programlari uygulamak.

Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Yiksekokulu

Amacin Iliskili Oldugu | Egitim kalitesinin artirilmasina yonelik personelin siirekli mesleki
Alt Program Hedefi gelisiminin kurumsallastiriimasi
Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(%)
P.G.5.2.1. Hizmet ici 40 5
egitim/atolye 10| 15 | 20 | 25 | 30
calismalarina katilan
personel sayisi
P.G.5.2.2. Duizenlenen 40 2
mesleki gelisim programi 3 3 4 4 5
sayist (Yillik)
P.G.5.2.3. Personel 20 70
Mesleki Gelisim 75 80 85 90 05

Memnuniyet Anketi
skoru (%)
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Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yiksekokulu

Is Birligi Yapilacak
Birimler

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi, Kalite Komisyonu, Uzaktan
Egitim Merkezi (UZEM)

Personelin ders yiikii yogunlugu nedeniyle egitimlere katilimda
zorluk yasamasi.

Riskler
Stirekli degisen egitim teknolojilerine uyum saglamada biitce ve
zaman kisitlar1.
"Mesleki Gelisim Koordinatorliigii"nii resmi olarak kurmak ve
personelin yillik gelisim ihtiyaglarmi analiz etmek.
Stratejiler

Egitim teknolojileri ve yeni nesil metodolojiler iizerine ¢evrimici ve
yiiz yiize hibrit sertifika programlar: diizenlemek.

Maliyet Tahmini

Personelin bireysel gelisim ¢abalariin kurumsal bir ¢ati altinda

Tespitler i . . . :
P toplanarak daha sistematik hale getirilmesi gerekmektedir.
Mesleki gelisim ofisi i¢in fiziksel mekan ve teknik donanim tahsisi.
Ihtiyaclar
Alaninda uzman egitmenlerin davet edilmesi i¢in biit¢e destegi.
Amag (A.5)

Akademik ve Idari Personelin Gelisimini Desteklemek

Hedef (H.5.3)

Erasmus+ ve benzeri uluslararasi hareketlilik programlari ile dig
kaynakli burslardan yararlanan personel sayisini artirarak, akademik
kadronun kiiresel deneyim kazanmasini saglamak.

Amacin flgili Oldugu

Yabanci Diller Yiksekokulu
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Program/Alt Program
Adi

Amacn Iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Yiiksekogretimde uluslararasilasma diizeyinin artirilmasi ve personel
hareketliliginin tesvik edilmesi

Performans Gostergesi

Hedefe Plan Dénemi
Etkisi Baslangic Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(%)

P.G.5.3.1. Erasmus+
hareketliliginden
yararlanan personel
sayis1

50 1

P.G.5.3.2. Duzenlenen
hareketlilik bilgilendirme
toplantisi sayisi

30 1

P.G.5.3.3. Hareketlilik
programlarina basvuru
yapan personel sayis1

20 2

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yuksekokulu

Is Birligi Yapilacak Uluslararasi Ofis (Erasmus Koordinatorliigii), Personel Daire
Birimler Bagskanlig1
Kiiresel salgin veya siyasi krizler nedeniyle uluslararasi seyahat
kisitlamalari.
Riskler
Kurumlar aras1 anlagma (Inter-institutional agreement) sayisinin
smirli olmasi.
Erasmus+ hareketlilik ilan1 siireglerinde personeli bilgilendirmek ve
basvuru dosyasi hazirlama konusunda danismanlik vermek.
Stratejiler

Yabanci liniversitelerin dil merkezleri ile yeni ikili anlagmalar
yaparak hareketlilik kontenjanlarini artirmak.

Maliyet Tahmini

Tespitler

Akademik personelin kiiresel egitim metotlarini yerinde
gozlemlemesi, Yiiksekokulun egitim kalitesine dogrudan pozitif katk1
saglamaktadir.
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Ihtiyaclar

Hareketlilik programlarina katilan personelin ders ytikii
planlamasinin 6nceden yapilmasi.

Bagvuru siireglerini kolaylastiracak rehber dokiimanlarin
hazirlanmasi.

Amag (A.5)

Akademik ve Idari Personelin Gelisimini Desteklemek

Hedef (H.5.4)

Egitim kalitesini uluslararas1 diizeyde tescil ettirmek amaciyla
akreditasyon sireclerini tamamlamak.

Amacin llgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Yuksekokulu

Amacin Iliskili Oldugu | Yiiksekdgretimde egitim kalitesinin uluslararasi standartlarla

Alt Program Hedefi belgelendirilmesi ve siirekli iyilestirme mekanizmalarinin tesisi
Hedefe Plan Donemi

Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

(%)

P.G.5.4.1. Hazirlanan 30 0

Akted |tas¥on Oz 1 1 5 5 5

Degerlendirme Raporu

sayis1

P.G.5.4.2. Standartlar 30 0

do grulfusunda yapilan 10 15 20 30 40

ders gozlem

(observation) sayisi

P.G.5.4.3. Akreditasyon 40 0

standartlarina uyum ve 20 30 40 60 80

ilerleme dizeyi (%)

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yiksekokulu
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Is Birligi Yapilacak
Birimler

Kalite Komisyonu, Rektorliik Strateji Gelistirme Daire Baskanlhig.

Akreditasyon siireglerinin getirecegi ek operasyonel is ytikii
nedeniyle personel motivasyonunda yasanabilecek diistisler.

Riskler
Uluslararasi akreditasyon kuruluslariin maliyetlerindeki doviz bazl
artiglar.
Akreditasyon Yiriutme Kurulu koordinasyonunda, EAQUALS veya
Pearson gibi kuruluslarm standartlarina yonelik bir "Oz
Stratejiler Degerlendirme Raporu" (Self-Assessment) hazirlamak.

Akreditasyon kriterleri dogrultusunda ders gozlem (observation) ve
geri bildirim sistemini kurumsallagtirmak.

Maliyet Tahmini

Egitim kalitesinin tescil edilmesi, kurumun uluslararasi goriiniirligi

Tespitler
espitle ve 6grenci tercih edilebilirligi agisindan elzemdir.

Akreditasyon birimi i¢in 6zel tahsis edilmis biit¢ce ve teknik donanim.

Ihtiyaclar
Personelin akreditasyon standartlar1 konusunda egitimi i¢in dig
kaynakli danigmanlik hizmeti.

Kurumsal Aidiyeti Gii¢lendirmek ve Calisan Memnuniyetini

ARG () Siirdiiriilebilir Kilmak

Hedef (H.6.1)

Akademik ve idari personel ile diizenli araliklarla koordinasyon ve
istisare toplantilar1 gerceklestirerek, karar alma siireglerinde
katilimcilig1 ve kurum igi seffaf bilgi akigini saglamak

Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Yiksekokulu
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Amacin Iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Kurumsal yonetim siireglerinde seffaflik, katilimcilik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin yerlestirilmesi

Performans Gostergesi

Hedefe Plan Dénemi
Etkisi Baslangic Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(%)

P.G.6.1.1. Duzenlenen
birim ve koordinatorliik
bazli istisare toplantisi
sayist

40 20
22 24 25 25 26

P.G.6.1.2. Toplant1
kararlarinin personelle
paylasilma orani (%)

30 80
82 85 87 90 90

P.G.6.1.3. Katilimci
yonetim memnuniyet
anketi skoru (%)

30 70
75 75 80 85 90

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yiksekokulu

Is Birligi Yapilacak Kurumsal Iletisim Ofisi, Kalite Komisyonu, Idari Isler Birimi
Birimler

Akademik takvimin yogunlugu nedeniyle toplanti katilim oranlarinin

diistik kalmasi.
Riskler
Dijital pano veya e-posta iletisimindeki teknik aksakliklar.
Birim ve koordinatorliik bazli aylik "Istisare ve Planlama" toplantilar
diizenleyerek kararlarin kolektif bir sekilde alinmasini saglamak.

Stratejiler

Alman kararlarin ve yapilan degerlendirme sonuglarinin tiim personel
ile kurumsal e-posta veya dijital pano {izerinden seffafca
paylasilmasini saglamak.

Maliyet Tahmini

Kurum ig¢i iletisimin gii¢clendirilmesi, personelin alinan kararlar1

Tespitler . . .
P sahiplenmesini ve motivasyonun artmasini saglamaktadir.
Kurumsal duyurularm anlik takibi i¢in dijital bilgilendirme
ihtiyaclar ekranlari/panolari.
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Toplant1 tutanaklarmin arsivlenmesi ve erisimi igin ortak bir dijital
platform.

Amag (A.6)

Kurumsal Aidiyeti Giiclendirmek ve Calisan Memnuniyetini
Siirdiiriilebilir Kilmak

Hedef (H.6.2)

Akademik ve idari personelin calisma kosullarma yonelik
memnuniyet diizeylerini sistematik anketler yoluyla 6lgmek ve analiz
sonuclarina gore kurumsal 1yilestirme faaliyetlerini hayata ge¢irmek

Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Amacin liskili Oldugu | Calisan memnuniyetinin artirilmasina yonelik veri odakl kurumsal
Alt Program Hedefi gelisim mekanizmalarinin igletilmesi

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Degeri | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

(%)

P.G.6.2.1. Uygulanan 30 1
Personel Memnuniyet 1 1 1 1 1
Anketi sayist (Yillik)
P.G.6.2.2. Genel personel 40 70 75 30 g5 g5 90
memnuniyet orani (%)
P.G.6.2.3. Hazirlanan ve 30 1
hayatg gecirilen 1 1 5 5 5
iyilestirme eylem plani
sayis1

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yiksekokulu

Is Birligi Yapilacak Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi, Kalite Komisyonu
Birimler

Personelin anketlere katilim saglamadaki isteksizligi.
Riskler
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Tespit edilen sorunlarin ¢oziimiine yonelik biitce veya yetki kisitlari.

Stratejiler

Her y1l sonunda uygulanacak "Personel Memnuniyet Anketi"nin
sonuglarina gore oncelikli gelisim alanlarini belirlemek.

Personel geri bildirimlerinden gelen somut ¢6ziim 6nerilerini igeren
"lyilestirme Eylem Planlar1" hazirlamak.

Maliyet Tahmini

Personel geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanmasi, kurumsal

Tespitler aidiyetin ve ¢caligma verimliliginin artirilmasi igin temel bir
gerekliliktir.
Anketlerin gizlilik prensibiyle uygulanabilecegi dijital veri toplama
yazilimlar1.
Ihtiyaclar

Anket sonuglarini analiz edecek ve raporlayacak uzman personel
destegi.

6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izleme ve degerlendirme siireci, Yiiksekokulumuzun kalite odakli yonetim anlayisinin bir
pargast olarak veriye dayali kararlar alinmasini saglar. Bu siireg, planlanan hedefler ile gergeklesen
sonuglar arasindaki sapmalari tespit ederek gerekli iyilestirmelerin zamaninda yapilmasini amaglar.
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6.1. izleme Siireci ve Veri Toplama

[zleme faaliyeti, belirlenen performans gostergelerinin gergeklesme durumlarinin periyodik olarak
raporlanmasidir.

e Periyod: Performans gostergeleri alt1 aylik ve yillik donemler halinde takip edilecektir.

e Veri Kaynaklari: Gostergelere ait veriler MEBIS, sinav sonug raporlari, dgrenci ve personel
memnuniyet anketleri ile faaliyet raporlarindan derlenecektir.

e Sorumluluk: Her stratejik hedefin takibinden ilgili koordinatdrliikler ve birim yoneticileri
sorumludur.

6.2. Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme asamasinda, elde edilen veriler hedef kartlarindaki baslangi¢ degerleri ve yillik hedeflerle
kiyaslanir.

e Performans Analizi: Hedeflere ulagma diizeyi analiz edilerek, "Hedef Karti"ndaki ilerleme
yuzdeleri glincellenir.

¢ Risk Yonetimi: Hedeflerden sapma goriilen alanlarda (6rnegin; 6grenci motivasyon diisiikliigii
veya biit¢e kisitlar1), planlanan "Risk Yonetimi" stratejileri devreye sokulur.

e  Siirekli Iyilestirme (PUKO Déngiisii): Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
cercevesinde, degerlendirme sonuglari bir sonraki donemin egitim programi ve materyal gelistirme
siireglerine veri kaynagi saglar.

6.3. Raporlama ve Seffafik
Degerlendirme sonuglar1 kurumsal seffaflik ilkeleri geregi paydaslarla paylagilir.
e Yilhk izleme Raporu: Her yilin sonunda hazirlanan stratejik plan izleme raporu Yiiksekokul
Kurulu ve Universite Kalite Komisyonu'na sunulur.

o Paydas Bilgilendirme: Hedeflerdeki ilerleme ve basari oranlari, i¢ ve dis paydaslarin
bilgilendirilmesi amaciyla kurumsal platformlarda ilan edilir.
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